- INSTYTUT BRANZY POGRZEBOWE) | CMENTARNE)

Z APROSZENTIE

BEZPLATNE SZKOLENIE

Rzeszow

17 lutego 2024 r. (sobota)
Hotel Wellness & SPA Nowy Dwor, Rzeszow-Swilcza 146e

NIEUCZCIWA KONKURENCJA
| PRAKTYKI MONOPOLISTYCZNE

» Nieuczciwa konkurencja — studium przypadkow.
D Z praktyki Instytutu - Jak przeciwdziatac nieuczciwej konkurencji ?
P Praktyki monopolistyczne - studium przypadkow.
D Znoszenie monopolu - UOKIK i nie tylko.
P Dyskusja i wymiana doswiadczen.

Prowadzacy: Dariusz Dutkiewicz - prawnik, dyrektor IBPC

POWIEKSZ SWOJA SPRZEDAZ

» Wachlarz produktow szansg na zwigekszenie obrotu w zaktadach pogrzebowych.
D Wizerunek pracownika wizytowka zaktadu pogrzebowego.

Prowadzaca: Izabela Zarzyka - kierownik dziatu obstugi klienta Carmen

TECHNIKI SPRZEDAZY
UStUG POGRZEBOWYCH

» Budowanie relacji z klientem w Zatobie. » Prowadzenie rozmowy sprzedazowej.
PBadanie oczekiwan i mozliwosci klienta. P Radzenie sobie z obiekcjami klienta.
D Od ,najtaniej” do ,na wysokim poziomie” — zmiana oczekiwan klienta.

D Sprzedaz i finalizacja ustalen.

Prowadzacy: Jakub Rosiak - trener sprzedazy

Serdecznie zapraszamy

Dariusz DutRiewicz, dr Mariusz StrawinsRi

Formularz zgtoszeniowy w zataczeniu.



0 INSTYTUT BRANZY
POGRZEBOWE])
) ¢ | CMENTARNE]

FORMULARZ ‘
SZKOLENIE RZESZOW 2024

Rzeszow - 17 lutego 2024 .
Hotel Wellness & SPA Nowy Dwor

Rzeszow-Swilcza 146e

Uprzejmie prosimy o odestanie formularza emailem na adres biuro@ibpc.pl
lub poczta na adres: Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej, UP Warszawa 90, skr. 17,
04-951 Warszawa, ul. Mtoda 19 w terminie do 12 lutego 2024 r.

Imig i nazwisko zamawiajacego:
Petna nazwa fIrMY:
Nr kontaktowy —tel. . . adrese-mail: .

Adres firmy: ulica + kod pocztowy

NIP: o e e e e e ey

Zamawiam udziat w szkoleniu:

Imig i nazwisko (drukowane litery):

ZAMAWIAM OBIAD + ZESTAW KONFERENCY)NY - 99 zt + VAT/os. - iloSc

OBIAD GODZ. 15.00. POCZATEK SZKOLENIA GODZ. 16.00

Wyrazam zgode, aby moje dane osobowe byty przechowywane i przetwarzane przez Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej lub inne
upowaznione przez niag podmioty w celu organizacji szkolenia. Zostatam(em) poinformowana(ny), ze zgodnie z rozporzadzeniem
parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE mam prawo do sprostowania
sprzeciwu lub usuniecia moich danych osobowych a takze prawo do ograniczenia przetwarzania.

Organizator zastrzega sobie prawo nie przyjecia zgtoszenia. czytelny podpis i pieczatka firmy
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