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elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Wspieramy firmy pogrzebowe w promocji,
sprzedazy, marketingu i budowaniu wizerunku.

Docieraj z tatwoscia do swoich
aktualnych i przysztych klientow.

Mow o swojej firmie i ustugach
w sposoéb nienachalny.

Badz blisko swoich klientéw.

Kontakt:

tel. +48 500 719 216
email: biuro@eklepsydra.pl

elepsydra to wiecej niz
powiadomienie

www.eKlepsydra.pl

cyfrowe technologie w branzy funeralnej

JAN NOWAK

AKTOR FILMOWY

ZMARE DNIA 17.09.2021 R

——

Pograzona w smutku
najblizsza Rodzina
informuje, ze dnia 17.09.2021 r.,
przezywszy 100 lat zmart
Jan Nowak

POGRZEB
17.09.2021 R, GODZ. 12:00

Cmentarz Powazki, Warszawa
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minimalistyczna
FORMA jest
kwintesencjg
ESTETYKI
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MIALO BYC 7000
BEDZIE 0

Ze 100 konkretéow Donalda Tuska wypadt
wtasnie nastepny — podwyzka zasitku po-
grzebowego do 7000 zt. Najpierw z 7000 zt
zrobito sie 6450 zt, a teraz z 1 stycznia
2025 r. zrobit sie 2026 1. Za rok o propozy-
¢ji podwyzki nie bedzie pamietat juz nikt
poza nami.

TOYOTA | MERCEDES

Instytut rozpoczgt wspotprace z Toyotq
Polska i prowadzi rozmowy z Mercedesem.
Juz niedtugo bedziemy mogli zapropono-
wac Paristwu samochody marek Toyota,
Lexus | Mercedes. Chodzi tu zaréwno

o karawany, jak i samochody osobowe.
Oktadka z Toyotg pokazang w trakcie Ne-
croexpo 2024 nie jest wiec przypadkowa.
Ten RonRretny samochod zostat Rupiony
przez todzkg Klepsydre.

CZAS NA 300

Instytut w trakcie targow Necrexpo 2024
przeRroczyt 200 zrzeszonych firm. Zajeto
nam to dwa lata. Teraz zmierzamy do 300.
Tworzymy najwiekszg spotecznosc w bran-
2y pogrzebowej. Jako jedyni organizujemy
wyjazdy zagraniczne. W tym roku bylismy
we Wtoszech, a za rok? Wspotorganizuje-
my targi w Kielecach i forum w Poznaniu.
Caty czas sie rozwijamy,.

Powstaje nowe krematorium
w Kujawsko-Pomorskiem

Pod koniec 2024 roku w miejscowosci Wenecja
koto Znina po kilkuletnich staraniach i walce
o pozwolenie na budowe planowane jest odda-
nie do uzytku kolejnego Krematorium w Woje-
wédztwie Kujawsko-Pomorskim. Planowana In-
westycja realizowana jest przez zaktad pogrzebo-
wy - firma CHMIELEWSCY ze Znina. Na wstepnym
etapie Krematorium wyposazone zostanie w je-
den piec Firmy KALFRISA a w niedalekiej przy-
sztosci drugi tej samej firmy. Jak zapewnia wtasci-
ciel firmy Tomasz Chmielewski bedzie on propo-
nowat najnizsza cene kremacji w wojewddztwie
kujawsko-Pomorskim i juz teraz zaprasza do
wspotpracy okoliczne zaktady pogrzebowe.

6 Necroexpo

Targi Necroexpo 2024 okazaty
sie najwigkszymi targami branzy
pogrzebowej w historii

1 Mistrz ceremonii
swieckich
Maksymilian Folta przyblizy nam tema-

tyke roli mistrza ceremonii w pogrze-
bach wyznaniowych i ateistycznych

2 Pienigdze z ZUS
1 OFE po smierci
Radca prawny lwona Kusiok-Szalak

wyjasnia zasady dochodzenia pie-
niedzy zgromadzonych w ZUS i OFE

% 1BPC

Branza Pogrzebowa

Biuletyn Instytutu
Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej

Wydawca

Instytut Branzy
Pogrzebowej i Cmentarnej
ul. Etiudy Rewolucyjnej 48
02-643 Warszawa

Telefon:

510 144 815

Poczta elektroniczna:
biuro@ibpc.pl

Konto bankowe:
95 1240 1112 1111 0010 9247 1664

1 Polska prezydentura
FIAT-IFTA

Pan Marek Cichewicz piastowat
urzad prezydenta FIAT-IFTA przez
kilka lat. Co po sobie zostawia?

2 Dobor odziezy
W miejscu pracy
Agnieszka Nowak tym razem wprowa-

dzi nas w tajniki doboru odziezy BHP,
pielegnacji oraz okreséw uzywalnosci

3 Strona zaktadu
pogrzebowego

Mamy XXl wiek i pokolenie, ktore kaz-
dej informacji szuka w internecie. Jak
uzyskac przewage nad konkurencja?

Przedstawiciele IBPC: Stale wspotpracuja:
Dariusz Dutkiewicz Anna Dtugozima
dr Mariusz Strawinski Bio-Clean

Wojciech Kudela

Redaktor naczelny: Agnieszka Nowak

Dariusz Dutkiewicz Jakub Rosiak
dr Mariusz Strawinski
Bartosz Wojtkowiak
facebook.com/ Kinga Ziotkowska
Federacja Pogrzebowa DTP: Mariusz Zajac
www.ibpc.pl

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ reklam, ogtoszen i materiatow sponsorowanych.
Redakja nie zwraca rekopisow oraz materiatow nie zamowionych oraz zastrzega sobie prawo do
skrotu i redakcyjnego opracowania tekstow przyjetych do druku.

We wszystkich sprawach dotyczacych Biuletynu i Instytutu Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej,

a takze w innych sprawach dotyczacych branzy, nalezy kontaktowac sie z Biurem Instytutu.

Wszelkie prawa zastrzezone. Powielani i ie i ie materiatow

bez pisemnej zgody Instytutu zabronione.
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Czym na co dzien
zajmuje sie instytut?

Znacie nas Panstwo przede wszystkim
z organizowanych przez nas spotkan i szkolen.
Nie jest to jednak nasze gtowne zajecie.

(% DARIUSZ DUTKIEWICZ
DYREKTOR IBPC

ramach Instytutu Branzy Po-
W grzebowej i Cmentarnej dziata

aktualnie przeszto 100 firm. Nasi
prawnicy na co dzienl zajmujg sie¢ pomo-
cg i rozwigzywaniem najrézniejszych
problemow, oto niektére z nich:

» Domy pogrzebowe - jak zwykle pro-
blemy z sgsiadami, ktérzy chcieliby by¢
w przysztosci godnie pochowani, ale
przeszkadza im sgsiedztwo zaktadu po-
grzebowego. Dzieki naszej interwencji,
przygotowaniu stosownych dokumentow
oraz dostarczeniu stosownych argumen-
téw (wyroki sadowe, wyktadnie urzedow,
itp.) udato sie uzyskac¢ wszelkie niezbed-
ne pozwolenia i dokoniczy¢ budowe
domu pogrzebowego.

» Krematoria — obecnie prowadzimy
kilka spraw dotyczgcych budowy krema-
toriéw, w szczegdlnosci spraw zwigza-
nych w uzyskanie stosownych pozwolen.
Krematoria to wrazliwy spotecznie te-
mat, ktéry rozpala (to chyba dobre stowo
w tym kontekscie) emocje okolicznych
mieszkancow. Nie przeszkadzajg im pie-
ce kopciuchy na tani wegiel i $mieci, ale
juz nowoczesne instalacje kremacyjne
tak. Sprawy na skutek zaskarzen czesto
znajdujg swoj final w sgdach administra-
cyjnych. Ostatnio udato nam sie poméc
wygrac takg sprawe. Sad w uzasadnieniu
przyznat nam racje wbrew wtadzom sta-
rostwa i urzedu miasta.

DSzpitale - to temat rzeka. Nie ma
praktycznie dnia, zeby$Smy nie zajmowa-
li sie sprawami dotyczacymi wydawania
zwtok pacjentéw zmartych w szpitalach.
Problemy od lat sg te same, tylko ujaw-
niajg sie w réznych miejscach. Piele-
gniarki na oddziatach reklamujgce
»Sprawdzone” zaktady pogrzebowe, pro-
sektorzy robigcy problemy z odbiorem
zwtok i zgdajgcy pieniedzy od zaktadow
pogrzebowych, czy w konicu zaktady po-
grzebowe majgce umowy ze szpitalami.
Tu sytuacja wyglada réznie. W wiekszo-
Sci przypadkdéw nie ma probleméw z od-
biorem zwtok, ale jest tez sporo sytuacji,
gdzie jednak jest konieczna nasza inter-
wencja.

»Cmentarze - tu pomagamy zaréwno
zarzgdcom cmentarzy (problemy z dys-
ponentami grobdw), jak i bardzo czeste
spory zakladéw pogrzebowych z cmen-
tarzami parafialnymi. W pierwszym
przypadku sg to wszelkiego typu spory
dotyczace grobdw, ich likwidacji, réz-
nych zdarzen losowych na cmentarzach,
roszczen rodzin o rzekome naruszenia
ich dobr osobistych. Czasy sg takie, ze
z byle powodu zaraz wszyscy chcg pie-
niedzy od zarzgdcéw cmentarzy i straszg
pbjsciem do mediéw. Drugi typ spraw
dotyczy ograniczania wykonywania
ustug na cmentarzach parafialnych. Cze-
sto ksigdz ma zaprzyjaznionego graba-

rza, bywa ze i swoj zaktad pogrzebowy.
Wtedy czesto sg problemy ze sprawie-
niem pogrzebu. Pal lich samo kopanie
grobow, gorzej, gdy nie mozna wykonaé
nawet asysty pogrzebowej. Jest tez i dru-
ga strona medalu. Bywa tak, ze zaklad
pogrzebowy wchodzi na cmentarz
i uszkadza jego infrastrukture, pomniki,
itp. P6zniej sg problemy z naprawieniem
szkody. Spraw dotyczgcych cmentarzy
mamy aktualnie najwiecej.

DZUS/KRUS - sprawy dotyczgce zasit-
kow pogrzebowych ostatnio trafiajg sie
rzadziej, ale jednak w skali miesigca za-
wsze jedna lub dwie sg. Bywa tak, ze
wnioskodawca umrze przed odebraniem
zasitku i reprezentujacy go zaktad po-
grzebowy zostaje z niczym. Radzimy co
zrobi¢ w takich sytuacjach i przygotowu-
jemy stosowne dokumenty. Czesto ZUS
przesyla zasilki pogrzebowe z pominie-
ciem zaktadéw pogrzebowych (mimo za-
laczonego pelnomocnictwa i wskazania
konta bankowego zaktadu). Trzeba te
pienigdze odzyskiwac, a czesto sg to ro-
dziny patologiczne, dla ktérych 4000 zt
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to jak wygrana w totka. Innym rodzajem
spraw sg zasitki pogrzebowe na dzieci
martwo urodzone.

dSanepid - kwestia kontroli trafia do
nas coraz czesciej. Sanepid w trakcie epi-
demii ur6st do rangi najwazniejszego
urzedu w Polsce (oczywiscie po skarbo-
wym). Kontroli jest duzo, a wnioski
z nich nie zawsze sg madre i majg pod-
stawe prawng. Generalnie obserwujemy
duzg uznaniowo$¢ pracownikéw Sanepi-
du i mocne rozchwianie decyzji czesto
w analogicznych sprawach. Okres ekshu-
macji sie skonczyl, ale w zime mielismy
dos¢ sporo tych spraw. Reasumujgc Sa-
nepid nie pozwala nam na nude.

PBHP - sprawy zwigzane z bezpie-
czenstwem i higieng pracy w zaktadach
pogrzebowych oraz na cmentarzach. Kil-
kaset tysiecy ustug pogrzebowych
w roku. Statystyka jest nieubtagana —
predzej czy pozniej co$ sie nie uda. Tych
spaw na szczescie nie jest duzo.

Nieuczciwa konkurencja - trafiajg do
nas sprawy zwigzane z dzialaniem na
szkode konkurencyjnych zaktadéw po-
grzebowych: szkalowanie w internecie,
rozpowszechnianie nieprawdziwych in-
formacji, zrywanie klepsydr, czy wrecz
podrzucanie na cmentarze kosci, ktore
rzekomo maja by¢ ludzkie i zglaszanie
tego do gazet. Stowem ludzka pomysto-

% wos¢ nie zna granic. Piszemy wiec dla

firm wezwania do zaprzestania narusza-
nia débr osobistych, doniesienia do orga-
noéw $cigania, kontaktujemy sie z media-

mi i moderatorami witryn internetowych.

dSprawy cywilne i administracyjne —
oprécz spraw sensu stricto pogrzebo-
wych i cmentarnych, jak wszyscy praw-
nicy zajmujemy sie tez sprawami z natu-
ry spraw ogélnych. Mamy wiec prosby
o0 przygotowanie uméw najmu, dzierza-
wy, pozyczki, sprzedazy. Opiniowanie
uméw, wyjasnianie réznych spraw. Takie
ABC kazdego prawnika. Do tego docho-
dzi RODO w zaktadach pogrzebowych.

dSpory z klientami - bywa, ze klient
wchodzi w spér z zakladem pogrzebo-
wym, co zawsze koriczy sie roszczeniami
finansowymi. Czasami ma racje, ale naj-
czesciej jest to zwykta proba wymusze-
nia pieniedzy za wyimaginowane niedo-
patrzenie. Sg to zawsze sprawy streso-
genne i nieprzyjemne dla wlascicieli za-
ktadéw pogrzebowych. Wtedy przydaje
sie ktos z chtodng glowa, praktyka i od-
powiednig perspektywg. W takich spra-
wach pomagamy w mediacjach, zarzg-
dzamy kryzysem wizerunkowych i po
prostu studzimy zapedy klientéw. Ztota
zasada — nie robi¢ niczego pochopnie
pod wptywem emocji, odczekacd, az emo-
cje troche opadng. Tu wlasnie zaczyna
sie nasza rola. O
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edycja Miedzynarodowych
X’Zl“arg()w Branzy Pogrzebowej
gromadzita ponad 2000
zwiedzajgcych, a swoje produkty
zaprezentowato 127 wystawcow
z 5 krajéw. Na stoiskach znalazto
sie mnostwo innowacji: m.in.
urnomaty, czyli paczkomaty do
odbioru urn, bizuteria memorial-
na wykonywana z uzyciem pro-
chow, nowoczesne i modne ubra-
nia dla pracownikéw zaktadéw po-
grzebowych oraz urny i trumny
z charakterem.

— Pokazujemy wszystko to, co wy-
myslilismy i wyprodukowalismy
w tym roku. To sq m.in. urny cera-
miczne, kompozytowe, urny drew-
niane. (...) Przede wszystkim wiek-
sza jest sprzedawalnos¢ kolorowych,
niz takich stonowanych — moéwit
Rafal Sadowski, wtasciciel firmy
R.Sadowski.

To kroluje w branzy funeralnej

Internet i serca zwiedzajacych
podbita trumna w ksztatcie ... for-
tepianu, ktérg firma Madajka
stworzyla specjalnie z okazji tar-
goéw. To nie jedyna nietypowa re-
alizacja wielkopolskiego produ-
centa. Juz podczas I edycji NE-
CROEXPO zaprezentowat on
trumne z malowanym recznie pej-
zazem, ktéra w 2024 roku powr6-
cita na wystawe.

Nie byly to jedyne rzeczy nie
z tego Swiata. Popularnoscig cie-
szyla sie r6zowa drewniana trumna
oraz urny w ksztatcie kasku moto-
cyklowego, pitki, czy tez motyla.

Po raz pierwszy na NECRO-
EXPO zaprezentowana zostata
absolutna nowos$¢ na rynku: — To
jest pierwszy karawan, ktéry wy-
produkowano na bazie SUV-a, czy-
li na bazie Mercedesa GLE. (...)
Mimo, ze jest samochodem dosy¢
wielkim, ma tq finezje, ktora jest
istotna, Zeby prowadzic¢ piekny po-
grzeb — mowit Massimiliano Ron-
zat z firmy Pilato.

— Tegoroczna edycja targéw Ne-
croexpo jest rekordowa. Razem je-
steSmy juz od 20 lat. Doceniamy
Paristwa obecnos¢ tutaj oraz Waszq
chec pokazania sie — méwit dr An-
drzej Mochon, Prezes Zarzgdu
Targow Kielce podczas uroczysto-
Sci otwarcia wydarzenia.

Kopanie grobow na czas
i pokaz mody

Targi Kielce nie tylko robig naj-
lepsze wystawy, ale i ... zmagania.

Trumna o ksztatcie
fortepianu

na stoisku

firmy Madajka

Trumna z recznie
malowanym
obrazem pre-
zentowana przez
firme Madajka

Urna o nietypo-
wym ksztatcie
na stoisku firmy
SEMAR

Na terenie osrodka zorganizowa-
no pierwsze w kraju nad Wistg za-
wody w Kopaniu Grobéw Na Czas!
Zloto w tej rywalizacji zgarneli
Wegrzy, ktorzy realizowali zada-
nie najszybciej i najstarannie;j.

Drugie miejsce przyznano zespo-
towi ze Stowacji, a zamkneli po-
dium Polacy. Wykopane groby
oceniato miedzynarodowe jury,
ktoére brato pod uwage: technike
kopania, precyzje, czas, estetyke




oraz wypelnienie. Zwyciezcy
otrzymali pamigtkowg statuetke,
a takze zdobyli miedzynarodowe
uznanie! Emocjonujgce zawody
przyciggnely uwage nie wystaw-
coéw i odwiedzajgcych, ale takze
dziennikarzy z ogdlnopolskich
i lokalnych mediéw.

Echem w mediach odbily sie
takze nietypowe pokazy mody. Na
wybiegu w kieleckim osrodku za-
prezentowano najnowsze kolekcje
ubran dla pracownikéw zaktadow
pogrzebowych. Firma Carmen,
zwigzana z targami Necroexpo od
prawie dwudziestu lat, przedsta-
wila modne, ale réwniez komfor-
towe marynarki, spodnie i kostiu-
my wykonane z wysokiej jakos$ci
materiatow.

Najlepsi eksperci
na NECROEXPO

O merytoryke NECROEXPO za-
dbali prelegenci ze znanych
w branzy firm oraz stowarzyszen.
W ramach NECROEXPO obylo sie
26 prelekcji i spotkan z eksperta-
mi. Poruszyli oni tematy, takie jak:
higiena w zakladzie pogrzebo-
wym, zréwnowazona przysztoscé
w branzy pogrzebowej, czy bez-
pieczenstwo w prosektorium.

Gietda uzywanych karawanow

Podczas X edycji Necroexpo
odbyla sie takze gielda uzywa-
nych karawandéw. Zadbane i od
sprawdzonych sprzedawcow lin-
colny, mercedesy i ...ople znala-
zty swoich nowych wiascicieli.
Przez trzy targowe dni przed ha-
lami Targéw Kielce zaprezento-
wanych zostato kilkanascie aut,
a wsrdd nich zaréwno propozy-
cje uzyteczne i praktyczne, jak
i luksusowe. Wystawione na
sprzedaz auta byly doskonale
wyposazone: posiadaty nie tylko
akcesoria niezbedne do przewo-
zu trumien, ale i udogodnienia
dla kierujgcych.

Medale i wyrdznienia

17 wyr6znien i nagréd za pro-
dukty wreczono podczas uroczy-
stej gali NECROEXPO.

Wyroéznienia otrzymali: za sofe
,0statni Odpoczynek” dla firmy
Verital Andrzej Bieniek, Mirostaw
Matuszewski; za Dahlia Urn dla
firmy Drekon; za druk DFT na na-
miotach pogrzebowych dla firmy
Mitko; za trumne Mediolan czar-
no-zlota z polipropylenu dla firmy

Uczestnicy
Miedzynarodo-
wych Zawodow
w Kopaniu
Grobow Na Czas

Pokaz mody dla
pracownikow
zaktadow pogrze-
bowych organizo-
wany przez firme
Carmen

Stoisko
wieloletniego
wystawcy
Targow
NECROEXPO -
firmy Pilato
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Blue Coffins oraz za wktad do urny
PLA dla firmy Maciej Gotgbek.

Jury odznaczylo takze wystaw-
céw za najlepsze produkty przed-
stawione podczas X edycji NE-
CROEXPO.

Za kreator funeralny E.Grami
do obstugi graficznej w branzy fu-

neralnej firma E.Grami-Amigo
Alina Grodecka; za piec kremacyj-
ne KALIFSA MEMORIAL KM3 za-
silany wodorem dla firmy TE Kal-
frisa Polska; za schodotaz SANO
SAL- wozek elektryczny do trans-
portu oséb i tadunkéw po scho-
dach dla firmy Euromobil; za Scu-
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toid Urns dla firmy Gro-Net Mi-
chat Grosicki; za autoloadr XRT
oraz XRT-S dla firmy MS Con-
struction; za odziez EKO dla
zmartych dla firmy Carmen Aneta
Zdyb, Wojciech Kitajewski oraz za
kota schodowe wielokierunkowe
do noszy dla firmy Prima-Tech.

Natomiast w ramach prestizo-
wego konkursu TOP DESIGN, kt6-
ry odbywa sie przy okazji kazdych
znaczgcych targéw w kieleckim
osrodku, wyrézniono firme KAR-
SOL z Wegier, Vezzami Forni
7z Wiloch oraz BRAINBOX Woj-
ciech Kudela z Polski.

Nagrody w kategorii TOP DE-
SIGN otrzymali SILENTA ROBERT
JAKUBOWSKI oraz firma Teala.

— Targi NECROEXPO to miejsce,
ktore gromadzi catq branze. Nieza-
leznie od codziennej rywalizacji,
w Targach Kielce caty sektor fune-
ralny jednoczy sie. Przyjezdzamy tu,
nie tylko, zZeby zaprezentowac no-
wosci, czy nawiqzac kontakty bizne-
sowe, ale tez po to, by celebrowac
rozwdj branzy. Juz dzis widzimy, ze
Polska jest absolutnym liderem
w Europie, a moze i na swiecie, jesli
chodzi o jakos¢ i technologie — mo-
wit jeden z wystawcow targow.
Wydarzenie to od prawie 20 lat
jest szerokg platformg do prezen-
tacji najnowszych mozliwosci,
technologii i trendéw w zakresie
ustug pogrzebowych. Tak tez byto
podczas najnowszej, dziesigtej
edycji.O

Agnieszka Nowalk,
gtowny specja-
lista w firmie
Salvum BHP pod-
czas prelekcji pod
tytutem ,,Nowe
uregulowania

z zakresu BHP”

Urny o ksztatcie
scutoidalnym
na stoisku firmy
Gro-Net Michat
Grosicki

Sofa ,Ostarni
Odpoczynek”
prezentowana
przez firme
Verital

SCUTOID UR
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Czy Polska dobrze wykorzystata
swoja prezydenture w FIAT-IFTA?

Odbywajaca sie¢ w potowie wrzesnia w Krakowie Miedzynarodowa Konwencja FIAT-IFTA be-
dzie zwienczeniem polskiej prezydencji w strukturach tej poteznej miedzynarodowej orga-
nizacji skupiajacej cztonkow z ponad 80 krajow swiata. Warto podkreslic, ze Polska po raz

pierwszy w historii przewodniczyta FIAT-IFTA.

ho¢ polscy przedsiebiorcy
Cpogrzebowi przywigzywali

do tego faktu umiarkowang
uwage i korzystali z potencjatu
polskiej prezydencji do$¢ po-
wiciagliwie warto podkresli¢, ze
czas, gdy funkcje Prezydenta
FIAT-IFTA - The World Organiza-
tion of Funeral Operatives penit
pan Marek Cichewicz, prezes Gru-
py KLEPSYDRA oraz firmy BON-
GO Miedzynarodowe Ustugi Po-
grzebowe, byt czasem dynamicz-
nego rozkwitu organizacji po la-
tach stagnacji. Marek Cichewicz,
jedyny jak dotychczas Polak pet-
nigcy funkcje Prezydenta FIAT-
-IFTA, nie tylko umocnit pozycje
Polski na arenie miedzynarodo-
wej, ale rowniez wprowadzit sze-
reg istotnych zmian, ktére wpty-
nety na globalne funkcjonowanie
FIAT-IFTA. Czym konkretnie za-
owocowata polska prezydencja?

Strukturyzacja organizacji
i demokratyzacja zarzadzania

Jednym z najwazniejszych osig-
gnie¢ byla restrukturyzacja biura
organizacji FIAT-IFTA, przywroce-
nie do $wietnosci magazynu THA-
NOS redagowanego pod przewod-
nictwem Katarzyny Supa, a takze
zmiany w sposobie zarzgdzania fe-
deracja, ktére miaty na celu zapew-
nienie réwnosci gtosow i praw dla
wszystkich cztonkéw zarzadu, nie-
zaleznie od kraju pochodzenia.
Przed objeciem prezydentury
przez Cichewicza, struktura zarzg-
dzania organizacja byla mniej
przejrzysta i mniej demokratyczna.
Dominowaty w niej duze kraje, co
mogto ogranicza¢ wptyw mniej-
szych parfistw na podejmowane de-
cyzje. Wprowadzenie zasady row-
nego glosu dla wszystkich czton-
kéw zarzadu niezaleznie od wiel-
kosci reprezentowanego kraju byto
krokiem milowym w historii FIAT-
-IFTA. Dzieki temu, nawet przed-

Przed
objeciem
prezyden-
tury przez

Cichewicza,
struktura
zarzqgdza-

nia organi-
zacjq byta
mniej
przejrzysta
i mniej
demokra-
tyczna

stawiciele najmniejszych panstw,
takich jak Monako, majg teraz taki
sam wplyw na decyzje organizacji
jak przedstawiciele duzych krajéw,
takich jak Stany Zjednoczone czy
Chiny. Tym samym organizacja
stala sie bardziej inkluzywna re-
prezentatywna na arenie miedzy-
narodowej.

Zwiekszenie aktywnosci
w internecie

Waznym krokiem byto wzmoc-
nienie obecnosci FIAT-IFTA w in-
ternecie oraz zwiekszenie aktyw-

nosci w mediach spotecznoscio-
wych. FIAT-IFTA preznie rozwine-
la swojg dzialalno$¢ w mediach
takich jak Facebook, Instagram
i LinkedIn, a w planach ma réw-
niez modernizacje strony interne-
towej i uczynienie z niej platformy
networkingowej dla swoich czton-
kow. W dobie cyfryzacji, obecnos¢
w sieci stata sie nieodzownym ele-
mentem funkcjonowania organi-
zacji i zaowocowata lepsza pro-
mocjg dziatan organizacji, budo-
wania wiekszej Swiadomosci jej
istnienia wsréd profesjonalistow
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z branzy pogrzebowej na catym Transportu Lotniczego (IATA). dzialajagcych w branzy pogrzebo-
Swiecie a w efekcie réwniez stop- Wspodlpraca ta umozliwita dostep  wej na arenie miedzynarodowej.
niowym zwiekszaniem liczby W tym ro ku do szkolen zwigzanych ze standa-  Podczas licznych targéw i konfe-
czlonkéw organizacji. Wzrost ak- ryzacjg miedzynarodowego trans-  rencji na catym $wiecie, Cichewicz
tywnosci online pozwolit réwniez P oraz portu szczgtkéw ludzkich drogg  regularnie podkreslat osiggniecia
na bardziej efektywne wsparcie pierwszy lotniczg i dostepem do wyjgtko-  polskich firm i zachecat do wspot-
cztonkdéw organizacji, ktorzy dzie- uczestni cy wego manualu przygotowywane-  pracy z nimi. Dzieki temu, polskie
klldostgpow1 do rggularme ‘aktu— szkolen g0 przez IATA. W tym roku poraz  przedsiebiorstwa zyskaly w1¢k§zq
alizowanych tresci edukacyjnych, _ pierwszy uczestnicy szkolen sy-  rozpoznawalno$¢ i mogly nawig-
mieli mozliwo$¢ cigglego rozwoju sygnowa gnowanych przez IATA otrzymajg  za¢ cenne kontakty biznesowe
zawodowego. ny ch przez réwniez specjalny certyfikat. Za- z partnerami z innych krajow.
Ve R IATA otrzy-  cieénienie relacji z IATA z pewno-  Niejednokrotnie réwniez na pol-
Rozwo) programow ma ] o] row- Scig przyczyni sie do ujednolicenia  skim rynku mogliSmy korzystac
ed“kacyl“yd' niez spe- i uproszczenia procedur zwigza-  z wiedzy i doSwiadczen zaczerp-
Podczas prezydentury Marka . p nych z transportem zmartych, co  nietych z innych krajéw po to, by
Cichewicza, FIAT-IFTA postawita Y alny jest istotnym krokiem w kierunku ~ méc tworzy¢ wewnetrzne stan-
réwniez na rozwéj miedzynarodo- ~ CertyfiRat.  poprawy jakosci ustug oferowa-  dardy. Ta miedzynarodowa per-
wych programéw edukacyjnych. Z pewno- nych przez cztonkéw FIAT-IFTA  spektywa czesto byta dla naszych
W ramach programu edukacyjne- éc iq przy- na catym swiecie. Wspétpraca ta  przedsiebiorcow cennym zrédlem
go odbyly sie juz dwie edycje mie- i sie d réwniez umocnila globalng pozy-  inspiracji.
dzynarodowych szkolen z zakresu czyni si¢ do cje FIAT-IFTA jako organizacji Bez watpienia polska prezyden-
tanatopraksji i kosmetyki po- ~ UPF0SZCZ€-  zdolnej do efektywnego dziatania  tura byta jedng z najbardziej dy-
Smiertnej realizowane w Barcelo- nia proce- w skali miedzynarodowej i podej- namicznych i owocnych w historii
nie we wspétpracy z firmami Sor-  yr ZWiq 7za- Mmowania wspdipracy z kluczowy-  organizacji. Z perspektywy czasu
tem oraz Altima. Wzieli w nich nvch mi partnerami z réznych branz. mozna z calg pewnoscig stwier-
. a. A : yC e
udzial profesjonalisci z Polski, . . dzi¢, ze Polska dobrze wykorzy-
USA, Hiszpanii, Chin, Wtoch, Por- z transpor- P romocja Polski . stata swojg prezydenture w FIAT-
tugalii, Finlandii, UK, Chorwacji ~ tem zmar- i polskich firm na arenie -IFTA, a Marek Cichewicz wpisat
i Meksyku. tych migdzynarodowej sie na state w historie tej organi-
Kolejnym waznym Kkrokiem s Jednym z priorytetéw Marka =zacji jako lider, ktory skutecznie
byto podjecie wspotpracy z Mie- Cichewicza bylo réwniez promo-  wprowadzit jg w nowg ere global-
dzynarodowym Stowarzyszeniem wanie Polski oraz polskich firm  nejwspodlpracy i rozwoju. O




SFT

Cremation & Incineration Equipment

FT 1l Cremator

Najbardziej zaawansowany na swiecie
piec kremacyjny FT I1lI

W petni zautomatyzowany system sterowania umozliwia

$rednio 75-minutowg kremacje z catkowicie zautomatyzowa-
nym sterowaniem spalania spetniajac najbardziej rygorystycz-
ne normy srodowiskowe.

Zintegrowany system sterowania i kontroli powoduje niskie
zuzycie gazu i energii elektrycznej.

Konstrukgja techniczna krematora FT 1l oferuje szeroki zakres
zastosowan, réznorodno$¢ opcji i mozliwosci, ktére beda
odpowiedzig na Paristwa potrzeby i wymagania budowlane.

Nasz zespét projektowy oferuje szeroka game rozwigzan dosto-
sowanych do potrzeb kazdego klienta i wymagari budynku. FTIII
to piec, ktéry mozna dostosowac do przysztych zmian w zakre-
sie norm i wymagan srodowiskowych, takich jak filtracja.

Piece FT to nie tylko najbardziej zaawansowane piece na swiecie,
ale réwniez najbardziej ekonomiczne.

Zintegrowane oprogramowanie do autodiagnostyki w potacze-
niu z nasza Obstuga Klienta Online odpowiada na wszystkie
potrzeby naszych klientéw.

Intuicyjne sterowanie HMI (Human Machine Interface) to
system oferujacy kazdemu klientowi indywidualnie podejscie
do jego potrzeb.

» Wydajnos¢ kremacji: Sredni czas kremacji okoto 75 minut

przy $redniej wadze 9o kg

« Codzienna praca: bez limitu 24 godziny na dobe, bez czasu

oczekiwania pomiedzy kremacjami.

www.facultatieve-technologies.com



FTHI

Wysokosc: 3.30m

Szerokos¢: 2.15m

Diugosc¢: 3.86m

Waga: 13,500 kg

Paliwo: Gaz ziemny / LPG

Otwér do montazu:

2.65 X 2.65 M

Codzienna operacja:

Bez limitu 24 godziny na dobe

Sredni czas kremacji:

75 minut

Wentylator powietrza do spalania:

2000 m3/h w 20°C, 5.5 kW

Wentylator wyrzutowy:

2500 m3/h w 20°C, 5.5 kW

System sterowania:

1.5 kW

Zapotrzebowanie na prad:

26 amperéw, 380-415 V, 50 Hz,
3 fazy, 5 przewodéw, moc znamionowa silnika

Oceny palnika:
« Palnik gtéwny:
« Palnik dodatkowy:

« 250 kW
350 kW

Zuzycie gazu ziemnego

20 m3/h przy wodowskazie 20 cm
(nie obejmuje wstepnego podgrzewania krematora)

Zasilanie LPG na zyczenie / Dostepne réwniez w formacie z podwdjna koncéwka

Inne produkty FT:

SFT

Cremation & Incineration Equipment

FT POLSKA

Massimiliano Ronzat

Dyrektor Handlowy FT Polska / Commercial Director FT Polska
tel: 695 624 233 | e-mail: ronzaty@wp.pl

FT The Americas ¢ FT The Netherlands ¢ FT United Kingdom e FT Germany e FT France ¢ FT Ibérica ¢ FT Czech Republic ¢ FT Australasia

www.facultatieve-technologies.com



Mistrz ceremonii swieckich

Nazywam sie Maksymilian Folta i jestem Mistrzem Swieckich Ceremonii Pogrzebowych,

a moje zycie od niespetna dwach dekad zwiazane jest z branza pogrzebowa. Moja historia
zaczeta sie w dziecinstwie, gdy po raz pierwszy stanatem przed zadaniem zagrania na trab-
ce podczas pogrzebu. Miatem wtedy zaledwie osiem lat, ale to wydarzenie wywarto na mnie
ogromne wrazenie i zapoczatkowato moja niezwykta podréz w swiat pogrzebow.

rzez kolejne lata nie tylko
P rozwijatem swoje umiejetno-

$ci muzyczne, grajac na trgb-
ce i organach podczas ceremonii
pogrzebowych, ale takze petnitem
role zatobnika w firmie prowadzo-
nej przez moich rodzicéw. To wla-
$nie w tej branzy znalaztem swoje
powotanie i miejsce, gdzie moge
pomagac¢ innym w trudnych chwi-
lach zatoby i pozegnan.

W ostatnich latach moje zaan-
gazowanie w branze pogrzebowg
sie poglebilo. Statem sie nie tylko
muzykiem towarzyszgcym w ostat-
niej podrézy zmartych, ale rowniez
Mistrzem Swieckich Ceremonii Po-
grzebowych.

Dzieki mojemu do$wiadczeniu
i oddaniu pracy, staram sie uczy-
ni¢ kazde pozegnanie bliskich
bardziej osobistym i godnym, by
te trudne chwile pozostaly w pa-
mieci jako czas peten szacunku
i pamieci dla tych, ktoérych juz nie
ma z nami.

Pogrzeb Swiecki
bezwyznaniowy

Pogrzeb Swiecki, zwany takze
pogrzebem bezwyznaniowym, to
forma ceremonii pogrzebowej,
ktora odbywa sie w przypadku,
gdy zmarla osoba nie wyznawata
zadnej konkretnej religii lub wy-
razita zyczenie, aby jej pochowek
odbyt sie w sposob niezwigzany
z religijnymi obrzedami.

Jako Mistrz Ceremonii, moim
zadaniem jest profesjonalne i em-
patyczne poprowadzenie ceremo-
nii pogrzebowej zgodnie z zycze-
niami zmartego oraz zgodnie
z oczekiwaniami najblizszej rodzi-
ny. Moje doswiadczenie, umiejet-
nosci komunikacyjne oraz wrazli-
wo$¢ pozwalajg mi zapewnic god-
ng i dostosowang do indywidual-
nych potrzeb uroczystosé.

Pogrzeb $wiecki Wyznaniowy
Pogrzeb $wiecki wyznaniowy to
forma ceremonii pogrzebowej,
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ktéra ma miejsce w przypadku,
gdy osoba zmarta byla wierzaca,
jednak z réznych powoddéw bliscy
nie mogg zorganizowac tradycyj-
nego pogrzebu wyznaniowego.
W takich sytuacjach, jako Mistrz
Ceremonii, podejmuje sie prowa-
dzenia ceremonii, kierujgc sie za-
sadami i wiarg, ktére byly istotne
dla osoby zmartej.

Jestem Swiadomy, zZe rodziny
zmartych czesto spotykajg sie
z trudno$ciami, gdy osoba du-
chowna odmawia przeprowadze-
nia pogrzebu. Moga by¢ rézne
przyczyny takiego zachowania, ta-
kie jak ré6znice w przekonaniach
religijnych, brak zwigzku z dang
wspolnotg religijng lub decyzje

podejmowane przez samego du-
chownego. W takim przypadku,
jako Mistrz Ceremonii, staram sie
wypetnic te luke i zapewnic¢ godng
ceremonie pogrzebowgy, ktéra od-
daje szacunek wierzeniom i zycze-
niom zmartej osoby.

Muzyka jako element
pozegnania

Muzyka odgrywa kluczowg role
w procesie zatoby, dlatego tez na
pogrzebach swieckich zapewniam
oprawe muzyczng, ktéra dodaje
glebi i emocji do ceremonii. Jako
instrumentalista — trebacz, piani-
sta, organista liturgiczny z nie-
spelna dwudziestoletnim do-
$wiadczeniem — mam mozliwo$¢
dostosowania repertuaru do pre-
ferencji rodziny. Od subtelnych
melodii na pianinie, przez uroczy-
ste dzwieki trgbki, po piekne pie-
$ni wokalne, muzyka moze by¢
spersonalizowanym wyrazem hot-
du dla zmarlego.

Wybdr odpowiedniej muzyki na
ceremonie pogrzebowe to dla
mnie nie tylko zawodowe zadanie,
ale takze osobisty sposéb oddania
hotdu i szacunku dla zmartego
oraz wsparcia dla zatobnikéw.
Dlatego tez staram sie, aby kazdy
utwor byt starannie dobrany, aby
jak najlepiej oddac charakter i zy-
cie osoby, ktorg zegnamy.

Podczas moich wykonan na ce-
remoniach pogrzebowych, staram
sie przekazac przez muzyke szero-
ki zakres emocji, od zadumy
i smutku po nadzieje i wspomnie-
nia. Uzywajac réznych instrumen-
tow i stylow muzycznych, staram
sie dotkng¢ serc wszystkich obec-
nych, zapewniajgc im momenty
refleksji i ukojenia.

Zawsze wspotpracuje z rodzing
zmartego, aby poznac ich prefe-
rencje muzyczne oraz wyrazic ich
wspomnienia i uczucia poprzez
muzyke. Czesto sg to ulubione

utwory zmartego, czasami piesni &5~

religijne.
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W ten sposéb muzyka staje sie
nie tylko dzwiekiem, ale réwniez
glosem serca, ktéry towarzyszy
w trudnych chwilach pozegnania.

Personalizacja jako kluczowy
element Ceremonii

Wraz z ewolucjg spoteczenistwa,
zmieniajg sie réwniez oczekiwa-
nia dotyczgce ceremonii pogrze-
bowych. Coraz cze$ciej rodzinom
zalezy na stworzeniu nie tylko
godnego pozegnania, ale takze
wyjatkowego wyrazu pamieci dla
zmarlego. Dlatego tez, jako Mistrz
Swieckich Ceremonii Pogrzebo-
wych, ktade duzy nacisk na perso-
nalizacje kazdej ceremonii.
Oprécz dostosowania muzyki do
preferencji rodziny, staram sie
takze uwzgledni¢ inne elementy,
takie jak wiersze, anegdoty czy
obrazy, ktére najlepiej oddajg zy-
cie i osobowos¢ zmarlego.

Dla wielu rodzin istotne jest nie
tylko upamietnienie zmartego po-
przez stowa i muzyke, ale takze
przez wspomnienia w postaci
zdjed. Posiadajgc niezbedny sprzet
do prezentacji multimedialnych,
moge odtwarzac fotografie zmar-
tej osoby, tworzgc tym samym at-
mosfere pelng wspomnien i emo-

Coraz
czesciej
rodzinom
zalezy na
stworzeniu
nie tylko
godnego
pozegna-
nia, ale
takze
wyjgtkowe-
go wyrazu
pamieci dla
zmartego
|

¢ji. Ta forma prezentacji pozwala
uczestnikom ceremonii na wspoél-
ne dzielenie sie wspomnieniami
oraz oddanie hotdu zyciu i dzie-
dzictwu zmartego.

Wspétpraca z rodzing
dla stworzenia godnego
pozegnania

Kluczowym elementem uda-
nych ceremonii pogrzebowych jest
wspotpraca miedzy Mistrzem Ce-
remonii a rodzing zmarlego. Dlate-
go tez staram sie by¢ otwarty na
propozycje i sugestie rodziny oraz

zapewnic im wsparcie i doradztwo
na kazdym etapie organizacji cere-
monii. W ten sposéb tworzymy
wspdlnie niezapomniane i godne
pozegnanie, ktore bedzie stanowi¢
trwatlg pamigtke dla wszystkich
uczestnikow. Stworzenie pamieci
poprzez spersonalizowane cere-
monie pogrzebowe to nie tylko
hotd dla zmartego, ale takze szansa
na uzdrowienie dla tych, ktérzy po-
zostajg. Dlatego tez warto dbac
o kazdy detal i zapewni¢ wsparcie
oraz zrozumienie dla rodzin
w trudnych chwilach zatoby. O

Zaproszenie do Wspotpracy

Jako Mistrz Swieckich Ceremonii Pogrzebowych, zapraszam firmy
pogrzebowe do wspétpracy. Moje umiejetnosci w prowadzeniu sperso-
nalizowanych ceremonii oraz profesjonalne podejscie pozwalajq na
stworzenie godnych pozegnarn. Chetnie podejme sie organizacji cere-

monii dla Paristwa klientow.
Z powazaniem,

Mistrz Swieckich Ceremonii Pogrzebowych

Kontakt:
Tel: +48 514 379 434

Maksymilian Folta

www.mistrzceremoniipogrzebowych.pl
www.facebook.com/mistrzceremonii24
e-mail: kontakt@mistrzceremoniipogrzebowych.pl




AUTO
PODLASIE

TOYOTA tODZ

TOYOTA PROACE
Z ZABUDOWA FUNERALNA

Cena od 147 000 zt netto
Czas oczekiwania do 30 dni roboczych

Michat Barczynski
mbarczynski@toyota-lodz.com.pl

(. 537068 460




Pilato S.p.A. — Via Foscarini n.6 — Nervesa Della Battaglia — (TV) — Italy T. +39 0422 881 29¢
Massimiliano Ronzat - M. Ronzat7@wp.pl - T. 695 624 233



, — M. pilato@pilato.it

WWW.PILATO.IT




m BEZPIECZENSTWO

Odpowiedni dobor i zarzadzanie odzieza w miejscu pracy (1)

Jak nie popetniac btedow

w doborze rekawic lub spodni

| pozostac bezpiecznym

Odziez robocza to kluczowy element w wielu branzach, zapewniajacy pracownikom nie tylko
ochrone, ale takze komfort pracy. Jej odpowiedni dobor jest niezwykle istotny, aby spetnia-
ta swoje funkcje ochronne i uzytkowe. W artykule omowie rodzaje odziezy roboczej, okresy
jej uzywalnosci oraz zasady, ktore powinny kierowa¢ doborem odpowiedniego stroju.

(% AGNIESZKA NOWAK
GLOWNY SPECJALISTA DS. BHP

Podstawy prawne doboru
odziezy roboczej

Dobor odziezy roboczej oraz
jej uzytkowanie sg regulowane
przez rbzne przepisy prawne
w Polsce, ktére majg na celu za-
pewnienie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Kluczowymi aktami
prawnymi sg:

1. Ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy - w art.
2376-2379 szczeg6towo okreslone
sg obowigzki pracodawcy dotyczg-
ce zapewnienia odziezy roboczej
i ochronnej oraz srodkéw ochrony
indywidualnej. Pracodawca jest
zobowigzany dostarczy¢ pracow-
nikowi nieodptatnie odziez robo-
czg w przypadku, gdy jego wlasna
odziez mogtaby ulec zniszczeniu
lub zabrudzeniu.

2. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogolnych przepisow bezpieczen-
stwa i higieny pracy okresla
szczegbtowe wymagania dotyczg-
ce zapewnienia odziezy roboczej
i ochronnej, w tym jej okreséw
uzywalnos$ci, wymogdéw dotyczg-
cych materiatéw, z ktérych ma by¢
wykonana, oraz obowigzkéw pra-
codawcy w zakresie jej konserwa-
¢ji i wymiany.

3. Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005 r. w sprawie zasadniczych
wymagan dla srodkoéw ochrony
indywidualnej - reguluje wyma-
gania, jakie musi spetnia¢ odziez
ochronna, aby zapewniata odpo-
wiedni poziom ochrony przed za-
grozeniami w miejscu pracy.

Odziez
robocza
dzieli sig
na rézne
rodzaje,

w zalezno-
Sci od
przeznacze-
nia oraz
warunkow,
w jakich
Jest
uzywana
|

Wybor
odpowied-
niej odziezy
roboczej
powinien
by¢ prze-
myslany

Rodzaje odziezy roboczej

Odziez robocza dzieli sie na r6zne
rodzaje, w zaleznosci od przezna-
czenia oraz warunkow, w jakich jest
uzywana. Ponizej przedstawiam
najczesciej spotykane kategorie:

1. 0dziez ochronna: chroni pra-
cownika przed szkodliwymi czyn-
nikami Srodowiska pracy, takimi
jak substancje chemiczne, wysoka
lub niska temperatura, promie-
niowanie UV, czy mechaniczne
uszkodzenia. W zaleznosci od za-
grozen, moze to by¢ odziez kwaso-
odporna, odziez termiczna, czy
tez kombinezony ochronne.

SALVUM
BHP

2. 0dziez robocza antyelektro-

statyczna: wykorzystywana
w Srodowiskach, gdzie istnieje ry-
zyko wybuchu lub uszkodzen
elektronicznych. Specjalne tkani-
ny minimalizujg ryzyko groma-
dzenia sie tadunkéw elektrosta-
tycznych.

3. Odziez odblaskowa: prze-
znaczona dla pracownikéw drogo-
wych, magazynieréw czy pracow-
nikéw branzy budowlanej, pracu-
jacych w miejscach o stabej wi-
docznosci. Odziez ta wyposazona
jest w elementy odblaskowe, co
znacznie zwieksza bezpieczen-
stwo.




4, Odziez przeciwdeszczowa
i wodoodporna: chroni przed
deszczem i wilgocig, wykonana
z materiatéw, ktére nie przepusz-
czajg wody. Jest niezbedna w pra-
cach na zewnatrz w trudnych wa-
runkach pogodowych.

5. Odziez robocza standardo-
wa: to zwykle proste ubrania ro-
bocze, jak kombinezony, fartuchy
czy spodnie robocze, ktére chro-
nig przed zabrudzeniami i drob-
nymi uszkodzeniami.

6. Odziez stuzbowa: rozni sie
od odziezy roboczej i ochronne;j.
Jest ona zazwyczaj stosowana
w branzach, gdzie istotne jest za-
chowanie okre§lonego wizerunku
pracownika, np. w hotelarstwie,
gastronomii, transporcie publicz-
nym czy sektorze bankowym.
Odziez stuzbowa moze by¢ noszo-
na przez pracownikéw takich jak
recepcjonisci, kelnerzy, personel
lotniczy czy kasjerzy. Odziez stuz-
bowa nie musi spetniac takich sa-
mych norm ochronnych jak odziez
robocza, ale nadal powinna by¢
wygodna i funkcjonalna, umozli-
wiajgc pracownikom wykonywa-
nie ich obowigzkéw. Podobnie jak
w przypadku odziezy roboczej,
pracodawca powinien zapewnic
pracownikom odpowiednig odziez
stuzbowg, a takze, jesli jest taka
potrzeba, jej konserwacje lub
ekwiwalent za jej pranie.

Dobdr odpowiedniej odziezy ro-
boczej, ochronnej i stuzbowej jest
niezwykle istotny nie tylko z punk-
tu widzenia bezpieczenstwa, ale
takze komfortu pracy. Zasady do-
boru odziezy powinny by¢ oparte
na analizie zagrozen, zgodnosci
7 przepisami prawnymi oraz dba-
tosci o komfort pracownikéw. Pro-
wadzenie tabeli przydziatu odziezy
oraz regulowanie ekwiwalentéw za
pranie i uzywanie wtasnej odziezy
to kluczowe aspekty, ktére praco-
dawca powinien uwzglednia¢
w swojej polityce BHP.

Zasady doboru odziezy
roboczej

Wybér odpowiedniej odziezy
roboczej powinien by¢ przemysla-
ny i oparty na kilku kluczowych
zasadach:

1. Analiza zagrozen: przed za-
kupem odziezy roboczej nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ warun-
ki pracy i potencjalne zagrozenia,
z jakimi mogg spotkac sie pracow-
nicy. Na tej podstawie wybiera sie

W ponizszej tabeli
przedstawiono
przyktadowe
zestawienie odziezy
roboczej i ochron-
nej dla trzech
roznych zawodow:
florysty, zatobnika
i grabarza. Tabela
zawiera informacje
o rodzaju odziezy,
ilosci sztuk oraz
okresie uzywal-
nosci. W uwagach

Branza Pogrzebowa
nr 2 wrzesien 2024 | www.ibpc.pl

odpowiednie materialy i rodzaje

storice mogg duzo zmieni¢ w na-
szych tabelach naleznos$ci. Takze
spos6b wykonywania prac moze
wymuszaé niejednokrotnie zakup
takiej a nie innej odziezy. Praca
w ciggltym ruchu, w rozkroku jest
jednym z tych determinantéw. Dla
przyktadu robotnicy budowlani
czesto bywaja ofiarami spodni
z czystej bawelny, ktora cho¢ jest
oddychajgca nie jest podatna na
rozciggniecia. To skutkuje ich cze-
stym rozdarciem i peknieciami.

2. Komfort uzytkowania: odziez
robocza powinna by¢ nie tylko
funkcjonalna, ale takze wygodna.
Pracownik, ktéry czuje sie swobod-
nie, jest bardziej efektywny i zado-
wolony z pracy. Warto zwrdci¢
uwage na wlasciwy rozmiar, dopa-
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podkreslono jakie odziezy. Przy czym nalezy zwrdoci¢  sowanie, a takze materiat, z jakiego
aspekty wzieto uwage nie tylko na czynniki wy-  wykonana jest odziez. Przed zaku-
pod uwage przy stepujgce w procesach produkcyj-  pem odziezy konieczne jest zatem
doborze nych, pranie czy ekspozycja na  przymierzenie jej, sprawdzenie jej
Stanowisko |Rodzaj Odziezy |llos¢ |Okres Uwagi
Uzywalnosci
Fartuch roboczy |2szt. |12 miesiecy Ochrona przed
zabrudzeniami
Rekawice robocze |12 par |1 miesiac Ochrona rak przed
Florysta substancjami chemiczny-
mi i ostrymi narzedziami
Buty z antyposli- |1 para |12 miesiecy Ochrona przed
zgowa podeszwa poslizgnieciem
Garnitur stuzbo- |2szt. |24 miesigce Wizerunek reprezentacyj-
wy ny
: . Ptaszcz przeciw- |1szt. |24 miesiace Ochrona przed
Zatobnik deszczowy deszczem
Buty eleganckie |1 para |12 miesiecy Wizerunek reprezentacyj-
ny
Kombinezon 2szt. |12 miesiecy Ochrona przed zabrudze-
roboczy niami i uszkodzeniami
Rekawice 12 par |1 miesiac Ochrona rak przed
ochronne uszkodzeniami
i zabrudzeniami
Grabarz — ;
Buty robocze 1para |12 miesiecy Ochrona stop przed
z metalowym urazami
podnoskiem
Kamizelka 1szt. |24 miesiace Widocznos¢ w warunkach
odblaskowa stabej widocznosci

Tabela ta powinna by¢ regularnie aktualizowana w zalezno$ci od zmian w technologii pracy, rodzaju zagrozen,
wypadkéw czy wynikow audytéw BHP

Uwagi:

Florysta: potrzebuje lekkiej, wygodnej odziezy chronigcej przed zabrudzeniami i uszkodzeniami.
Rekawice ochronne s3 wazne ze wzgledu na czesty kontakt z roslinami, ziemia i narzedziami.
Zatobnik: odziez stuzbowa, taka jak garnitur, petni przede wszystkim funkcje reprezentacyjna, zgodna
z powaga sytuacji. Ptaszcz przeciwdeszczowy i eleganckie buty zapewniaja odpowiedni wyglad nieza-
leznie od warunkéw pogodowych.
Grabarz: potrzebuje wytrzymatej odziezy roboczej, ktéra chroni przed zabrudzeniami oraz urazami.
Rekawice i buty z metalowym podnoskiem sa kluczowe dla ochrony przed potencjalnie niebezpiecz-
nymi narzedziami i ciezkimi przedmiotami. Kamizelka odblaskowa zapewnia widocznos¢ w trudnych

warunkach.
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waloréw i zapewnienl producenta
szczegblnie w zakresie wygody, od-
dychalnosci, amortyzacji np. pode-
szwy w butach. Szanujgcy sie sklep
z odziezg nie tylko pozwala, ale na-
wet wymusza przymiarke i zrobie-
nie kilku krokéw lub przysiadéw
w oferowanych sortach odziezy.
Zwréémy uwage na elastycznosé
tkanin, spodnie, bluzy z dodatkiem
elastanu sg bardziej wygodne od
tych z czystej bawelny.

3. Jako$¢ materiatow: odziez
musi by¢ wykonana z materiatlow
o odpowiedniej jakosci, ktore za-
pewnig trwatos¢ oraz odpowied-
nig ochrone. Warto inwestowac
w produkty, ktére speiniajg odpo-
wiednie normy i certyfikaty.
Zwr6¢my tu np. uwage na trwa-
to$¢ materiatéw czy elementow
odblaskowych na pranie, wytrzy-
mato$¢ elementéw z tworzyw
sztucznych na ekspozycje na ston-
ce. Taka odpornos¢ moze dra-
stycznie skroci¢ czas uzytkowania
odziezy, czy innych elementow
i wymusic szybszg jej wymiane.

4. Zgodnos¢ z przepisami: wy-
bierajgc odziez roboczg, nalezy
zwrécic¢ uwage na zgodnos$¢ z obo-
wigzujgcymi przepisami i norma-
mi bezpieczenstwa, ktére moga
by¢ rézne w zaleznosci od branzy.
Szczegblnie elementy odblasko-
we, chronigce przed zagrozeniami
chemicznymi, biologicznymi czy
elektrycznymi mogg determino-
waé zakup odziezy wylgcznie
w okreslonej klasie odpornosci.

5. Koszt a jakos$¢: cho¢ cena
odziezy jest istotnym czynnikiem,
nie powinna by¢ jedynym kryte-
rium wyboru. Czesto warto zain-
westowac wiecej w odziez wyzszej
jakosci, ktora postuzy dtuzej i za-
pewni lepszg ochrone.

Znajomos$¢ rodzajow odziezy
roboczej, okreséw jej uzywalnosci
oraz zasad, ktére powinny kiero-
wac¢ wyborem, pozwala na odpo-
wiednie zabezpieczenie pracowni-
kow przed réznorodnymi zagroze-
niami. Pamietajmy, ze wtasciwa
odziez robocza to inwestycja
w zdrowie i bezpieczenistwo pra-
cownikéw, co przeklada sie na
efektywnos¢ i jakos¢ wykonywa-
nych prac.

Okresy uzywalnosci
odziezy roboczej

Okres uzywalnosci odziezy ro-
boczej zalezy od wielu czynnikéw,
takich jak intensywnos¢ jej uzyt-

|
Znajomosc
rodzajow
odziezy
roboczej,
okresow jej
uzywalno-
sci oraz
zasad,
ktére po-
winny
kRierowac
wyborem,
pozwala na
odpowied-
nie zabez-
pieczenie
pracowni-
kRéw przed
réznorod-
nymi za-
grozeniami
|

kowania, rodzaj wykonywanej
pracy, czy jako$¢ samego produk-
tu. Generalnie jednak, przyjmuje
sie kilka zasad:

1. Normy producenta: kazdy pro-
ducent odziezy roboczej okresla, jak
dlugo jego produkt powinien by¢
uzytkowany w normalnych warun-
kach. Zwykle ten okres wynosi od
kilku miesiecy do kilku lat.

2. Stopien zuzycia: nalezy regu-
larnie kontrolowa¢ stan odziezy
roboczej. Jesli jest ona widocznie
zuzyta, zniszczona lub stracita
swoje wiasciwosci ochronne (np.
przestata by¢ wodoodporna), na-
lezy ja niezwtocznie wymienic.

3. Przepisy BHP: w niektérych
branzach istniejg konkretne prze-
pisy regulujace, jak dtugo mozna
uzywac¢ dang odziez roboczg.
Przyktadem mogg by¢ branze che-
miczne, gdzie kombinezony
ochronne muszg by¢ wymieniane
regularnie, aby nie naraza¢ pra-
cownikéow na kontakt z niebez-
piecznymi substancjami.

4, Warunki pracy: w trudnych
warunkach (np. praca w bardzo
wysokich lub niskich temperatu-
rach, kontakt z agresywnymi che-
mikaliami) odziez robocza zuzywa

sie szybciej, co skraca jej okres
uzywalnosci.

Podziat odziezy roboczej
w tabeli przydziatu

Dotychczasowe analizy oraz
przewidywania w zakresie uzytko-
wania muszg w koricowym etapie
zosta¢ sformalizowane. Praco-
dawca jest zobowigzany do pro-
wadzenia tzw. tabeli przydzialu
odziezy roboczej. Tabela ta okre-
sla przyktadowe rodzaje odziezy
roboczej, jej ilos¢ oraz okresy uzy-
walnosci, a takze przydzial dla po-
szczegblnych stanowisk pracy.

Tabela ta powinna by¢ regular-
nie aktualizowana w zaleznosci od
zmian w technologii pracy, rodza-
ju zagrozen, wypadkéw czy wyni-
koéw audytow BHP.

Podsumowujgc, wtasciwy dobor
i przydzial odziezy roboczej nie
tylko wplywa na bezpieczenstwo
i komfort pracownikéw, ale réw-
niez jest kluczowy dla efektywno-
$ci pracy i zgodnosci z obowigzujg-
cymi normami. Zrozumienie i za-
stosowanie powyzszych kryteriow
zapewnia optymalne warunki pra-
cy oraz sprawiedliwe traktowanie
wszystkich pracownikéw. O




0d 10 lat dziatamy
na rynku jako
zewnetrzny dziat BHP.
Zajmujemy sie badaniem
przepisow, audytami,doradztwem,
szkoleniami, doborem sprzetu
ochronnego, promocja bezpieczenstwa
oraz minimalizacja ryzyka wypadkow
i chorob zawodowych.
Jestesmy pasjonatami BHP
zaangazowanymi w szeroki
zakres dziatan wspierajacyc
higieniczne, zdrowe
i bezpieczne warunki
pracy.

SALVUM
BHP
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Czy mozna odzyskac pienigdze z ZUS oraz OFE

po Smierci osoby ubezpieczonej?

Na kontach ZUS i OFE jest zgromadzonych kilkanascie miliardéw ztotych, po ktore nie zgto-
sity sie rodziny zmartych. Ani ZUS, ani OFE nie informuja o takiej mozliwosci. Z danych ZUS
wynika, ze na subkontach oséb zmartych znajduje sie Srednio po 29.000 zt.

(% TWONA KUSIO-SZALAK
RADCA PRAWNY

mier¢ najblizszej osoby za-
Swsze jest szokiem. Rodzina

zazwyczaj wie, w jaki sposéb
uzyskac¢ zasilek pogrzebowy lub
zostaje o tym poinformowana
przez firmy pogrzebowe. Czesto
jednak umykajg jej inne wazne
kwestie i nie wie, gdzie szukac po-
mocy.

Co to jest OFE?

Otwarty Fundusz Emerytalny
(OFE) to czesc¢ systemu emerytal-
nego. Zgodnie z art. 4 pkt 11 usta-
Wy 0 systemie ubezpieczen spo-
lecznych, OFE to fundusz wybrany
przez ubezpieczonego. OFE gro-
madzi i inwestuje sktadki emery-
talne oséb, ktore podlegajg ubez-
pieczeniu emerytalnemu. W OFE
mogg oszczedzac¢ osoby, ktore
pracujg a ich wynagrodzenie jest
objete sktadkami emerytalnymi.
W latach 1999-2013 r. pracujacy
przystepowali do funduszu obo-
wigzkowo. Od 2014 r. osoby, przy-
stgpienie do OFE jest dobrowolne
i zapisac sie mogg osoby, ktére za-
czynajg pierwszg prace, w ciggu
czterech miesiecy od jej rozpocze-
cia.

Obecnie do OFE co miesigc tra-
fia czes¢ skladki emerytalnej
(2,92% wynagrodzenia brutto).
Dotyczy to sktadek przekazywa-
nych do II filaru systemu emery-
talnego, czyli na konto emerytal-
ne w ramach Otwartych Funduszy
Emerytalnych (OFE) oraz na tzw.
subkonto w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych (ZUS). Kazda
osoba ubezpieczona w ZUS ma
swoje indywidualne konto emery-
talne. W wyniku nowelizacji prze-
piséw dotyczgcych systemu ubez-
pieczen spotecznych wprowadzo-
no tzw. subkonto ZUS, czyli do-
datkowe konto funkcjonujace
w ramach indywidualnego konta
emerytalnego ubezpieczonego.
Subkonto posiadajg osoby uro-

SrodRi
w OFE sg
inwestowa-
ne aich
wartosc¢
zalezy od
rynkowej
ceny papie-
row warto-
sciowych,
w Rtore
fundusz
ulokowat
kapitat

dzone po 1968 roku oraz te, ktére
urodzity sie przed 1968 rokiem
i nalezaly do otwartego funduszu
emerytalnego. Dotyczy to takze
ubezpieczonych, ktérzy po
31 stycznia 2014 r. nie zawarli
umowy z OFE.

Czym OFE rozni si¢ od ZUS?

Srodki w OFE s3 inwestowane
a ich warto$¢ zalezy od rynkowej
ceny papierow wartosciowych,
w ktére fundusz ulokowat kapitat.
Srodki w ZUS s3 waloryzowane —
oznacza to, ze ich wartos¢ zalezy
od wartosci okreslonych ustawo-
wo wskaznikéw (m.in. wzrostu
PKB). W OFE cato$¢ oszczednosci
jest dziedziczona, a w ZUS tylko
czesé.

Pienigdze zgromadzone na
subkoncie ZUS oraz na rachunku
OFE podlegajg dziedziczeniu. Na-
tomiast $rodki zgromadzone na
gtéwnym koncie w ZUS nie podle-
gajg dziedziczeniu i pozostajg do
dyspozycji ZUS.

Jak mozna odzyskac p mmgdze
z ZUS i OFE po Smierci 050
ubezpieczonej?

Wiele oséb nie zdaje sobie spra-
wy, iz przystugujq im takie srodki
lub po prostu nie wie w jaki spo-
sob je uzyskac. Pienigdze zgroma-
dzone na rachunku OFE czy sub-
koncie ZUS, podlegajgce dziedzi-
czeniu, mogg by¢ wyptacone albo
osobie (osobom) uposazonej lub

spadkobiercom. Podkresli¢ nalezy,
iz Powszechne Towarzystwa Eme-
rytalne nie majg obowigzku infor-
mowania spadkobiercow o tej
mozliwosci, cho¢ czasami starajg
sie to zrobi.

Cho¢ cata procedura nie wyma-
ga od osoby uprawnionej pono-
szenia zadnych kosztéw, jednak
wyptata po Smierci osoby ubez-
pieczonej nie nastepuje automa-
tycznie. W tym celu nalezy ztozy¢
wniosek. Jesli zmarly nie ztozyt
dyspozycji i nie wskazal osoby
uposazonej — Srodki wchodzg
w sktad masy spadkowej i podle-
gaja podziatowi pomiedzy mat-
zonka zmartego, dzieci, rodzicéw
lub spadkobiercéw testamento-
wych zmartego, ale mogg zostac
takze wyptacone osobom uposa-
zonym przez niego wskazanych
przy zawieraniu umowy z OFE.

Pamietajmy, ze odzyskanie
pieniedzy z OFE lub subkonta
ZUS jest roszczeniem, ktore sie
nie przedawnia.

Jakie trzeba sBelmc warunki,
by moc odzyska¢ plemq,dze
z OFE lub subkonta ZUS?

Aby wystapi¢ o zwrot srodkéw
zgromadzonych w tzw. II filarze
muszg by¢ spelnione nastepujgce
warunki:

1) zmarly nie mégt mie¢ przy-
znanej emerytury,

2) jego pienigdze musiaty by¢
odtozone w OFE (musiat wiec uro-
dzi¢ sie po 1968 roku lub wcze-
$niej, jesli zdecydowat sie przysta-
pi¢ do II filaru),

3) zmarty musiat mie¢ ukon-
czone 30 lat.

Kto otrzyma zwrot p|en|
z OFE lub subkonta w ZU
Smierci ubezpleczonego"

O zwrot $rodkéw z OFE moze
sie starac:

1) matzonek osoby zmartej (w ra- &5+

mach wspdlnosci matzeniskiej),




BIZUTERIA MEMORIALNA

ZATRZYMA] CZAS

Strata wpisana jest w zycie kazdego z nas.

Pomimo bélu, ktéry jej towarzyszy, chcemy pozostawi¢ w pamieci
najpiekniejsze chwile zwiazane z tym, kogo zegnamy. Szukamy sposobu
aby zatrzymac przy sobie chocby czastke ukochanej osoby,
najblizszego przyjaciela...

Rozumiemy i szanujemy taka potrzebe, dlatego
tworzymy wyjatkowa, personalizowana Bizuterie
Memorialna. Dzieki niej zatrzymasz przy sobie
to co kochasz. Juz na zawsze!

Wierzymy, ze nasza bizuteria — sentymentalna
i petna emocji — pozwoli Ci cho¢ w czesci ukoic¢
bél po stracie oraz — poprzez cenng zawartos$¢ —
stanie sie¢ Twoim osobistym talizmanem przycia-
gajacym tylko dobre emocje. JesteSmy pewni, ze

z naszej szerokiej oferty wybierzesz te jedyna
i zgodnie z mysla ,Mozna odejs¢ na zawsze, by
stale by¢ blisko”, juz zawsze bedziesz mie¢ przy
sobie to, co kochasz.

Zamow swoja osobista bizuterie,
a my stworzymy ja dla Ciebie z duma,
zrozumieniem i petnym oddaniem.

Wiecej niz bizuteria. Bizuteria Memorialna. Z sentymentu do emocji.

Nasza Bizuteria Memorialna to setki wzoréw, dostepnych w srebrze i ztocie, w ktérych zatrzymujemy dla
Ciebie, to co najcenniejsze. Dzigki zaawansowanej technologii, wiedzy i doswiadczeniu, tworzymy perso-
nalizowang bizuterie pamiagtkowg z prochami, sierscia, kosmykiem wtoséw oraz indywidualnym grawerem,

takze w postaci zdjecia.
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www.bizuteriamemorialna.pl
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2) osoba wskazana przez zmar-
tego (osoba uposazona),

3) spadkobierca zmartego, gdy
nie ma os6b uposazonych (wska-
zanych).

Podziat tych srodkéw nastepuje
dwuetapowo. Potowa trafia na ra-
chunek w OFE matzonka osoby
zmartej w zakresie, w jakim te
srodki stanowity przedmiot mat-
zenskiej wspolnosci majgtkowej.
Pozostalg czes$¢ otrzymajg osoby
wskazane przez zmartego, a jezeli
ich nie ma, srodki te wejda w sktad
majatku spadkowego i bedg pod-
legaty dziedziczeniu na zasadach
ogoblnych. Ich wyplata nastgpi
bezposrednio na rzecz oséb upo-
sazonych lub spadkobiercéw
w formie zgodnej z ich pisemng
dyspozycja.

Zasady rzadzgce podzialem
srodkow zgromadzonych na sub-
koncie w ZUS sg identyczne jak te
przy podziale na rachunku w OFE.

Proces odzyskiwania srodkow

Proces odzyskiwania Srodkéw
zalezy od tego, czy ubiegajacy sie
o zwrot jest spadkobiercg czy 0so-
ba uposazong.

W przypadku spadkobiercy
pierwszym krokiem jest formalne
stwierdzenie nabycia spadku
przez sad lub poswiadczenie dzie-
dziczenia u notariusza. Kolejnym
krokiem jest ztozenie wniosku do
OFE po uzyskaniu postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku lub
poswiadczenia dziedziczenia.

By moc ubiegac sie o zwrot pie-
niedzy z OFE nalezy w pierwszej
kolejnosci wypei¢ wniosek, a do
wniosku dotgczy¢:

dskrécony odpis aktu zgonu
osoby ubezpieczonej,

ddokument $wiadczacy o byciu
spadkobiercg ubezpieczonego, np.
postanowienie sgdu, odpis aktu
malzenistwa oraz

»dokument potwierdzajacy toz-
samo$¢ - dowdd osobisty lub
paszport.

Wymagane jest dostarczenie
oryginaléw dokumentéw lub kopii
poswiadczonych za zgodnosé
7 oryginatem, czego mozna doko-
nac np. u notariusza.

Przekazanie srodkéw na rachu-
nek matzonka zmartego nastepuje
w terminie, w jakim dochodzi do
wyptat transferowych miedzy OFE,
a wiec w ostatnim dniu roboczym
lutego, maja, sierpnia i listopada.
Przy tym transfer nie moze nastg-

SrodRi
w ZUS sq
waloryzo-
wane -
oznacza to,
zeich
wartosc¢
zalezy od
wartosci
okreslo-
nych usta-
Wwowo
wskazni-
Row

pi¢ wczesniej niz w ciggu miesigca
od przedtozenia stosownych doku-
mentéw. Gdy matzonek, na rzecz
ktérego majg by¢ przekazane $rod-
ki z otwartego funduszu emerytal-
nego, nie ma wiasnego rachunku
w OFE lub nie wskaze go w ciggu
dwdch miesiecy, OFE, musi zatozy¢
taki rachunek i tam przela¢ (w wy-
placie transferowej) te czes¢ przy-
padajgcg wspotmatzonkowi zebra-
ng na rachunku zmarlego. Nato-
miast pienigdze przystugujgce
uposazonym osobom lub spadko-
biercom wyplaca sie do trzech
miesiecy od ztozenia dokumentdw,
ale nie wczes$niej niz w ciggu mie-
sigca w formie jednorazowej lub
w ratach. Wyplaty nie mogg trwac
dtuzej niz dwa lata tzw. wyptata
gwarantowana. Zasady wyptaty ra-
talnej okresla statut OFE. Sposob
przekazywania Srodkow zalezy od
pisemnej dyspozycji osoby upraw-
nionej. Nalezy wskaza¢ rachunek
bankowy, na ktéry majg by¢ przela-
ne pienigdze lub poda¢ adres za-
mieszkania, jesli przekazane zo-
stang przekazem pocztowym.

Jesli zmarty miat jednoczesnie
rachunek w OFE i subkonto
w ZUS, wniosek o przelew nalezy
ztozy¢ wylgcznie w OFE. Po doko-
nanej wyptacie z OFE (zamkniecie
rachunku) fundusz zawiadomi
ZUS o przekazaniu pieniedzy kon-
kretnym osobom, wskazujac ich
dane osobowe oraz udzial w po-
dziale srodkéw. Nastepnie ZUS,
ktéry ma na to do trzech miesiecy
od otrzymania zawiadomienia
z OFE, wedtug tych samych zasad
i miedzy tymi samymi osobami
rozdysponuje Srodki skumulowa-
ne na subkoncie zmartego.

Gdzie ztozy¢ wniosek do
ZUS-u, czy OFE

W sytuacji, gdy zmarty miat
subkonto w ZUS i nie byl czton-

kiem OFE, lub kiedy byt czton-
kiem OFE, a catos¢ srodkéw zo-
stata juz przekazana na subkonto
w ZUS w wyniku realizacji proce-
su suwaka bezpieczenstwa
i cztonkostwo w OFE zostato wy-
kreslone, podzial $rodkéw na
wniosek osoby uprawnionej za-
czyna sie w ZUS. W pozostatych
przypadkach podziat srodkow za-
czyna sie w OFE.

Podsumowanie

Odzyskanie S$rodkéow z ZUS
i OFE wymaga znajomosci proce-
dur i odpowiedniego przygotowa-
nia dokumentacji. Proces ten
moze by¢ czasochtonny i skompli-
kowany, dlatego niejednokrotnie
warto skorzysta¢ z pomocy praw-
nej, aby zapewnic sobie profesjo-
nalne wsparcie na kazdym etapie
procedury. Wiedza o swoich pra-
wach oraz terminach, w jakich na-
lezy dziataé, jest kluczowa dla
efektywnego i skutecznego odzy-
skania naleznych Srodkéw.

Ten skrétowy przewodnik sta-
nowi punkt wyjscia do dalszych,
bardziej szczegétowych badan
i opracowan na temat prawnych
aspektow odzyskiwania srodkow
po zmartych. Prawo w tym zakre-
sie moze by¢ zmiennie i skompli-
kowane, wiec w przypadku jakich-
kolwiek watpliwosci zawsze warto
skonsultowa¢ sie z prawnikiem
specjalizujgcym sie w prawie
ubezpieczeniowym lub spadko-
wym. O

Kancelaria Radcow Prawnych
specjalizujaca sie w prowadzeniu
sporow sadowych, jak réwniez
postepowaniach spadkowych,
sprawach rodzinnych i cywilnych.
ul. Smoszewska 9, 01-658 Warszawa
e-mail: biuro@iksrp.pl

tel. 603299346




Silenta

Oprogramowanie dla firm pogrzebowych
i krematorium

.vainiejsze funkcjonalnosci:

—— Przyjmowanie zlecen pogrzeboéw, kremacji i ekshumac;i
— Automatyczne tworzenie dokumentag;ji

—— Drukowanie klepsydr

— Generowanie faktur i kosztorysow

— Kalendarz online

— Ewidencja prosektorium

— Magazyn

—— Raporty i statystyki

—— Aplikacja mobilna

www.silenta.pl

rosektorium Notatki

kshumacje

all

adania Kalendarz Ustawienia
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Strona internetowa
zaktadu pogrzebowego

- tu nie ma miejsca na potsrodki

W poprzednim wydaniu omawiali$my elementy marketingu internetowego. Jednym z
narzedzi, jakie zostaty wspomniane, byta strona internetowa. Niniejszy artykut przyblizy
Ci tematyke jakosci strony internetowej, czyli na co zwrdci¢ uwage zamawiajac witryne

internetowa dla swojej firmy
(% WOJCIECH KUDELA | BARTOSZ WOJTKOWIAK

AGENCJA REKLAMOWA BRAINBOX

Obstuga na urzadzeniach
mobilnych

Czy wiesz, ze ponad 66% 0sdb
odwiedzi Twojg strone z telefonu
komorkowego lub tabletu? A trend
jest taki, ze w kolejnych latach od-
setek ten bedzie jeszcze wiekszy.
Warto o tym wiedzie¢ i przewi-
dzie¢, jak strona internetowa be-
dzie wyglagda¢ na matym ekranie
smartfonu. Aktualna technologia
pozwala na tworzenie stron re-
sponsywnych, tzw. RWD (ang. Re-
sponsive Web Design) czyli takich,
ktore automatycznie dostosujg sie
do wielkosci ekranu na jakim zo-
stang wyswietlone. Je$li nasza
strona nie jest responsywna, to
wysoce prawdopodobne, Ze na te-
lefonie uruchomi sie prawidtowo,
ale obstuga bedzie tak utrudniona
(mate fonty, nieczytelne menu
itp.), ze uzytkownik po prostu wy-
cofa sie i wybierze inng firme z li-
sty. Dodatkowo strona, ktora pra-
widlowo dziata na urzgdzeniach
mobilnych, zyskuje dodatkowe
»punkty rankingowe” w Google.
Nalezy przy temacie RWD pamie-
ta¢ o tym, ze obsluga telefonu
w wiekszosci odbywa sie prawg
reka. Jest to o tyle wazne, ze panel
nawigacji (menu, przycisk do tele-
fonu, przycisk do powrotu na gére
strony) powinien by¢ po prawej
stronie. Dobrg praktyka jest pozo-
stawienie najwazniejszych danych
- jak catodobowy numer telefonu
- zawsze widocznymi, niezaleznie
od miejsca w jakim znajdziemy sie
na stronie. Uzytkownik moze
przeciez na réznych etapach prze-
gladania zadecydowac o podjeciu

M mobile Mdesktop Mtablet

Dane na podstawie 3 miesiecy portalu pogrzebowego

funer.com.pl

Wptyw predkosci tadowania si¢ strony w porownaniu do
witryny, ktora taduje sie w 1 selunde:

-22% sesji
-2 2% konwersji
+50% wspotczynnik odrzucen

-35% sesji
-38% konwersji
+105% wspétczynnik odrzucen

kontaktu. Nie utrudniajmy mu za-
tem mozliwosci skontaktowania
sie z nami.

Szybkosc

Chyba nikogo nie musimy
przekonywagé, ze zyjemy w cza-
sach, gdy wszyscy sie spieszg,
chcg szybkiej informacji, szyb-
kich rozwigzan. Szczegdblnie jesli
chodzi o wydarzenia incydental-
ne takie jak pomoc drogowa, le-
karz czy oczywiscie zaklad po-
grzebowy. Wg statystyk, jakie po-
daje Google, stracimy prawie %4
ruchu na naszej stronie, jesli be-
dzie sie ona tadowata 3 sekundy
(w poréwnaniu do strony, ktéra
zaladuje sie w 1 sekunde). Jesli
strona bedzie jeszcze wolniejsza
(5 sekund) stracimy 35% poten-
cjalnych klientow.

Szybkos¢ strony zalezy od 3
czynnikow:

dwydajnosci serwera

dodlegltosci od serwera (wezty
sieciowe powodujg opOdznienia
w transmisji)

Doptymalizacji strony (tzw. web
performance)

Biznes funeralny to gléwnie ry-
nek lokalny, wiec wybierajgc do-
stawce ustug hostingowych warto
zwroci¢ uwage na to, czy serwer
znajduje sie w Polsce, cho¢ zagra-
niczne serwerownie bedg nieco
tansze w utrzymaniu. Jesli jednak
Twoja firma zajmuje sie miedzy-
narodowym transportem zmar-
tych lub jeste$ producentem tru-
mien na eksport, to nalezy rozwa-
zyC serwer rozproszony tzw. CDN
(ang. Content Delivery Network),
dzieki ktéoremu Twoja witryna




Strona z prawidtowym certyfikatem SSL:

& funer.com.pl

Strona bez certyfikatu SSL:

@ Niezabezpieczona | pogrzebyw

otwierana przez Klienta z Austra-
lii otworzy sie réwnie szybko, jak
dla Klienta z Polski.

Certyfikat SSL

Rozwigzanie, ktore jeszcze kilka
lat temu byto rzadkoscig, aktual-
nie jest standardem i absolutnym
~must have” kazdej dobrej strony
internetowej. Certyfikat potwier-
dza wiarygodnos$¢ strony interne-
towej i/lub jej wilasciciela (zalez-
nie od typu certyfikatu). Certyfikat
SSL podnosi bezpieczenstwo
uzytkownikéw znajdujgcych sie
na Twojej stronie internetowej,
poprzez zapewnienie szyfrowania
danych pomiedzy przegladarka
internetowg a serwerem. Pamie-
tajmy, Ze coraz wiecej os6b zwraca
uwage, czy sg na stronie z za-
mknietg ktodka czy nie, wiec pod-
nosi to poziom zaufania do marki.
Same przegladarki internetowe
(Chrome, FireFox, Edge itp.), coraz
silniej akcentujg to, ze znajdujesz
sie na stronie, ktéra nie korzysta
z SSL. W skrajnym przypadku
przeterminowanego certyfikatu
nie pozwolg na wyswietlenie sig¢
strony
Uzytecznos¢

Uzyteczno$¢ (tzw. web usabili-
ty) to zesp6t cech odnoszacych sie

do funkcjonalnosci, przejrzystosci
i ergonomii strony internetowej.

Certyfikat
SSL podno-
si bezpie-
czenstwo
uzytkowni-
kRow znaj-
dujgcych
sie na
Twojej
stronie
interneto-
wej

Branza Pogrzebowa
nr 2 wrzesien 2024 | www.ibpc.pl

Temat uzyteczno$ci witryny jest
niezwykle wazny. Moze on osta-
tecznie zadecydowac o tym, czy
wszystkie wysitki zaproszenia po-
tencjalnego Klienta na naszg wi-
tryne (kampanie Google Ads, po-
zycjonowanie, szybki serwer, kam-
panie wizerunkowe itp.) nie pdjda
na marne. Wielka to szkoda stra-
ci¢ Klienta poprzez nieuzyteczng
strone! Pamietajmy, ze przycisk
»~wstecz” mozna klikng¢ w kazdej
chwili i wybraé inng firme z wyni-
kow Google.

Praktycznymi przyktadami za-
stosowania uzytecznosci na stro-
nach firm z branzy pogrzebowej
sq:
dJasno okreslone nagtowki
menu, w tym obowigzkowe jak
Kontakt”

» Odpowiednia wielkos¢ fontéw
i kontrast, niezaleznie od wielko-
Sci ekranu na jakim strona jest
przegladana

» Mozliwos¢ dotarcia do kazdej
podstrony w maksymalnie 3 klik-
nieciach

» Mozliwo$¢ wybrania numeru
telefonu poprzez jego klikniecie

/

» Dobra widoczno$¢ kluczowych
danych (telefon 24h, adres)

»Mozliwos¢ powrotu na strone
gtéwng z kazdej podstrony.

»Dobrze widoczne linki we-
wnetrzne w tekstach

»Unikanie wyskakujgcych okie-
nek (popup), a jesli juz sie na nie
decydujemy - to z mozliwoscig ta-
twego zlokalizowania przycisku
do zamkniecia

»Mozliwos¢ przegladania gale-
rii klawiszami na klawiaturze

DBrak bledéw w kodzie ktére
nie kazda przegladarka wybaczy

DBrak stosowania przestarza-
tych technologii np. Flash

»Wbudowe mapy dojazdu z fa-
twym przeniesieniem do nawiga-
cji

»Opinie o firmie (najlepiej
z Google Map) aby dac¢ uzytkowni-
kowi potwierdzenie swojej wyso-
kiej jakosci

Panel zarzadzania

Aktualnie znakomita wiekszos¢
agencji interaktywnych (tak nazy-
wamy firmy, ktore specjalizujq sie
w projektowaniu stron interneto-
wych) wykonuje strony posiadajg-
ce system zarzgdzania trescig tzw.
CMS (ang. Content Management
System). Po zalogowaniu do CMS
swojej strony mozliwe jest samo-
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dzielne zarzadzanie tresciami na
stronie czyli modyfikacja opisow,
dodawanie nowych zdjec¢ do gale-
rii itp. Bez panelu zarzgdzania
wszelkie modyfikacje muszg by¢
wykonywane w kodzie Zrédtowym
strony, co w praktyce wymaga
wiedzy programistycznej. Posia-
dajgc strone z CMS-em edycja tre-
Sci jest prosta i intuicyjna — po-
dobnie jak edycja dokumentow
np.w Wordzie. Paneli zarzadzania
jest bardzo duzo. Sg to powszech-
nie znane systemy jak Wordpress
czy Joomla oraz autorskie systemy
stworzone przez agencje interak-
tywne. Oba rozwigzania majg
swoje wady i zalety, niemniej
pierwsze rozwigzanie jest bardziej
uniwersalne i rozwojowe.

Tres¢

Nie ma dobrej strony interneto-
wej bez tresci. Dobrych tresci, kt6-
re nigdy wczesniej nie pojawity sie
w Internecie. Niestety, ale dupli-
kowanie tresci (plagiat) ma nie
tylko wymiar nieetyczny. W Inter-
necie DC (ang. Duplicate Content)
jest niedopuszczalne dla stron
z dobra renomg i dbajgcg o wyso-
kie pozycje w wynikach wyszuki-
wania. Roboty wyszukiwarek np.
Google majg bardzo dobrze do-
pracowane mechanizmy wytapy-
wania skopiowanych tresci, aktu-
alnie z pomocg Al stato sie to jesz-
cze tatwiejsze. Skopiowana tres¢
z innej strony spowoduje, Ze nasza
strona (lub jej fragment) nie be-
dzie widoczny w wynikach wyszu-
kiwania. Zatem tre$¢ powinna by¢
unikalna, wolna od btedéw orto-
graficznych i interpunkcyjnych.
Powinni$my unikac¢ tez kolokwial-
nych sformutowan i zwraca¢ sie
do czytelnika w spdjny sposoéb.
Zaréwno forma Pan/Pani/Pan-
stwo jak i ,na ty” jest dopuszczal-
na ale warto pamietac, aby decy-
dujac sie na ktérakolwiek formie
juz sie jej trzymac na catej witry-
nie oraz komunikacji w innych ka-
natach.

Zdjeciaivideo

Dobrej jakosci grafiki, zdjecia
ivideo sg bardzo waznym elemen-
tem na kazdej stronie interneto-
wej. Profesjonalne zdjecia mozna
kupi¢ na tzw. Stockach (bankach
zdje¢, gdzie mozna wykupi¢ pra-
wo do uzywania zdjecia) lub wy-
generowac przez Al, niemniej za-
lecamy zainwestowa¢ w zdjecia

Nie ma
dobrej stro-
ny interne-

towej bez
tresci.

Dobrych
tresci, Rtore

nigdy
wczesniej
nie pojawi-
ty sie
w Internecie

wilasne, dobrej jakoSci materiaty.
Mimo doskonatych aparatow
w smartfonach, nic nie zastapi
zdjec z sesji profesjonalnym apa-
ratem wykonanych przez fotogra-
fa potrafigcego uchwycic kadr. Pa-
mietaj, profesjonalne zdjecia czy
filmy najlepiej zrobi¢ w dogod-
nym terminie podczas zaaranzo-
wanego pogrzebu — mamy wtedy
pewnos$¢ co do pogody, mozliwos¢
powtorzenia ujecia, uzyczenia wi-
zerunku zatobnikéw itp

Aspekty prawne - cookies

Nalezy pamietac, ze kazda stro-
na wykorzystuje ciasteczka (ang.
Cookies) czyli dane informatyczne
przechowywane na Twoim kom-
puterze podczas przegladania
strony. Po jej opuszczeniu cia-
steczka nadal sg w Twojej przegla-
darce i mogg $ledzi¢ Twoja aktyw-

Aby zapewnic jak najlepsze wrazenia, korzystamy z technologii, takich jak
pliki cookie, do przechowywania i/lub uzyskiwania dostepu do informacji o
urzgdzeniu. Zgoda na te technologie pozwoli nam przetwarzac dane, takie
jak zachowanie podczas przegladania lub unikalne identyfikatory na tej
stronie. Brak wyrazenia zgody lub wycofanie zgody moze niekorzystnie
wplynac na niektére cechy i funkgje.

Zarzadzaj zgoda b 4

Odmaw Zobacz preferencje

nos$¢ w Internecie np. poprzez po-
kazywanie reklam w konkretnej
tematyce. Temat stat sie bardzo na
topie przy wprowadzaniu RODO -
W 2019 roku Trybunat Sprawiedli-
wosci UE orzekt, ze zgoda na in-
stalowanie cookies na nie moze
by¢ domyslna. Strona musi naj-
pierw poinformowac ze zbiera cia-
steczka uzytkownik moze odczy-
Sci¢ wszystkie lub czes¢ plikow.
W efekcie, aby méc dalej skutecz-
nie $ledzi¢ uzytkownikéw Inter-
netu powstat Consent Mode v2.

Czy to wszystko?

Mamy nadzieje, Ze niniejszy ar-
tykut zwrécit Twojg uwage na ja-
ko$¢ strony, jaka zamawia sie
w agencji interaktywnej. Warto
doktadnie sprawdzi¢ poszczegol-
ne jej elementy czy tez pokazac
strone znajomym, aby sprawdzili
jej funkcjonowanie na swoich
komputerach czy smartfonach.
Pamietaj, ze wigkszo$¢ elementow
na stronie mozna poprawic
i usprawni¢ w pézniejszym czasie,
niemniej najlepiej zadbac o to juz
na samym poczatku i nie decydo-
wac sie na potsrodki. Dobra agen-
cja sama powinna zaproponowac
rozwigzania, ktére sprawia, ze
Twoja strona bedzie najlepszg wi-
zytowkg Twojej firmy. Strona in-
ternetowa dobrej jakosci to opta-
calna inwestycja: postuzy nam
wiele lat i przyniesie wielu Klien-
tow.O

Grafika: freepik.com
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Oferta,

ktora \wr()inia

Czy kiedykolwiek zastanawiates sig, co sprawia, ze jeden zaktad
pogrzebowy jest czesciej wybierany przez Klientow? Zapewne
sktada sie na to wiele czynnikow. To z pewnoscia profesjona-
lizm, doswiadczenie i nienaganna obstuga Klienta.

(7 1ZABELA ZARZYKA

racownik zaktadu musi by¢
Pekspertem, ktéry pomaga

rodzinie w zalobie przejsc¢
przez formalnosci przy or-
ganizacji ceremonii pogrze-
bu. Kolejne wazne cechy to
empatia oraz umiejetnos¢
pracy z osobg po stracie.
Wymienione czynniki sg
fundamentem niezbednym
do budowania zaufania
wsrod Klientow.

Ale... Do tej listy mozna
$miato doda¢ jeszcze jeden
atrybut, istotny pod wzgle-
dem biznesowym i wizerun-
kowym. Jest to umiejetnos¢
wizualnego wyrdznienia
sie! W swiecie pelnym po-
dobnych ofert Klienci wy- |
bierajg to co autentyczne |
i niepowtarzalne. W Car-
men stawiamy wtasnie na
oryginalnos’c’ i innowacyj-
nos¢, na ktérych opleramy \
swojg oferte. U

Po pierwsze zapewniamy
innowacyjne rozwigzania
w segmencie odziezy dla za-
ktadéw pogrzebowych, ktére
laczg w sobie funkcjonal-
nos¢ i styl. Nasze pomysty znaj-
duja swoje miejsce na czele ryn-
ku, zdobywaja nagrody. Elegan-
cja, ktéra idzie w parze z nowo-
czesnoscig. Odwazne kolory, no-
watorskie wzory - dla tych, ktérzy
nie bojg sie by¢ w centrum uwagi.
Nasi Klienci coraz czesciej sta-
wiajg na wyboér nowoczesnych
i eleganckich strojow, ktére sg
wizytéwkg firmy i rodzg pozytyw-
ne skojarzenia.

Kolejnym przyktadem mogg
by¢ kolorowe trumny do krema-
cji. Wybierane sg szczegolnie
w przypadkach, gdy rodzina oso-
by zmartej pragnie, aby pogrzeb

Zapewnia-
my innowa-
cyjne roz-
wigzania,
ktdre tgczg
w sobie
funkcjonal-
nosc i styl

odzwierciedlal unikalng osobo-
wo$¢ i zycie zmartego. Czy warto
miec¢ je w swojej ofercie? Qgzy-

coraz lepsze surowce. Eleganckie
i trwate wyposazenie ze stali nie-
rdzewnej nalezy do tego rodzaju
produktéow. A czy proponujesz
swoim Klientom bizuterie na
prochy osoby zmarlej? Jezeli nie,
to najwyzszy czas to zmienic!
Wytworne wisiorki pozostang
bardzo osobistg pamigtkg — za-
dbaj o to, w swojej ofercie.
Ogromny i szeroki wachlarz urn
jest tez magnesem przyciggajg-
cym uwage. W Carmen mamy
urny z wszelkich surowcéw o bar-
dzo oryginalnych wzorach.

Po trzecie wazne jest dla nas
indywidualne podejscie. Dopa-
sowujemy nasze produkty do po-
trzeb zakladéw pogrzebowych,
bo wiemy, ze kazdy Klient jest

inny. Catun jedwabny?
Poduszka pikowana pe-

wiscie! A ekspozycja w zakladzie
pogrzebowym z pewnoscig zo-
stanie zauwazona.

Stawiamy takzZe na ekologicz-
ne rozwigzania — moda Eco, czy-
li bawelniane ubiory do kremacji
- prosze bardzo! Projektujemy
i wprowadzamy na rynek nowe
realizacje. Za garnitur oraz su-
kienke z surowej, 100 % baweiny
otrzymali$my medal Necroexpo
2024.

Po drugie stawiamy na wysokie
standardy jakosci, ktére stosuje-
my od momentu szkicowania po-
mystu, az do kontroli jakosci na
etapie koncowym. Nowy design,

retkami? Czemu nie?!
Chcesz sie wyrdzniac
i zdobywa¢ Klientow -
postaw na oryginalnosc.
Zapewnij Klientowi wy-
bér. Ciekawym pomy-
stem sg przepiekne ob-
razy pogrzebowe druko-
wane w roznych rozmia-
rach, na podstawie udo-
stepnionego zdjecia
osoby zmartej.

| Prosze sobie wyobra-

| zi¢ takg sytuacje:

[ Koniczy sie Msza po-
grzebowa, kondukt za-
lobny wraz z Rodzing
wychodzi z kosciotla,
a tu... ulewa.

Pieknym gestem be-
dzie zadbanie w takiej
sytuacji o ochrone
uczestnikéw pogrzebu.

Zachecamy, zeby miec
»pod rekg” parasole....
najlepiej z logo zakladu

pogrzebowego.

W ten sposob troszczymy sie
zaré6wno o Rodzine, jak i zapew-
niamy naszej firmie pogrzebowej
eleganckg reklame.

Oferta Carmen jest aktualizo-
wana z myslg o tych, ktérzy nie
boja sie by¢ inni. Oferujemy pro-
dukty, dzieki ktéorym spetnisz,
a nawet przekroczysz oczekiwa-
nia Klientow.

Drogi Kliencie - nie pozwdl,
aby konkurencja Cie wyprze-
dzata. Z naszymi produktami
nie tylko nadgzysz za trendami,
ale wyznaczysz nowe standar-
dy. O




www.carmen.lublin.pl
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Odpowiedzialnos¢ cywilna
zarzadcy cmentarza

w przypadku uszkodzenia pomnika nagrobnego

przez upadte drzewo lub jego czesci

Jedna z czestych przyczyn uszkodzenia pomnika nagrobnego, znajdujacego sie na
cmentarzu, s3 szkody powstate w wyniku upadku drzewa lub jego duzych czesci

(np. konaréw) na gréb.

(% DR MARIUSZ STRAWINSKI

Zarzadzanie =
nieruchomosciami
aubezpieczenie @~
odpowiedzialnosci cywilnej

Zakres zarzadzania nierucho-
moscig (w tym nieruchomoscig
cmentarng) okresla umowa o za-
rzgdzanie nieruchomoscig, zawar-
ta z jej wilascicielem albo inng
osobg lub jednostky organizacyj-
ng, ktorej przystuguje prawo do
nieruchomosci, ze skutkiem praw-
nym bezposrednio dla tej osoby
lub jednostki organizacyjnej.

Zarzgdca
nierucho-
mosci
podlega
obowigzko-
wemu
ubezpiecze-
niu odpo-
wiedzialno-
sci cywilnej
za szkody
wyrzgdzone
w zwigzRu
Z zarzqdza-
niem nieru-
chomoscig

Umowa wymaga formy pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

Zarzgdca nieruchomosci podle-
ga obowigzkowemu ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzgdzone w zwigzku
z zarzgdzaniem nieruchomoscig.
Jezeli zarzgdca nieruchomosci
wykonuje czynnosci przy pomocy
innych oséb, dziatajgcych pod
jego nadzorem, podlega on réw-
niez ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej za szkody wyrzg-
dzone dziataniem tych oséb.

b7

[

Kopia dokumentu ubezpiecze-
nia, o ktérym mowa, aktualnego
na dzien zawarcia umowy o zarzg-
dzanie nieruchomos$cig stanowi
zatgcznik do tej umowy. Zarzadca
nieruchomosci niezwlocznie in-
formuje strone umowy o zarzg-
dzanie nieruchomoscig o wszel-
kich zmianach danych zawartych
w dokumencie ubezpieczenia
i 0 zawarciu nowej umowy ubez-
pieczenia, przekazujgc kopie do-
kumentu ubezpieczenia.

Jezeli zarzgdca nieruchomosci
nie dopetnil obowigzkdéw, o ktd-

Foto: pexels.com/KoolShooters
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i wyprzedzi¢ konkurencje?
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rych mowa, strona umowy o za-
rzadzanie nieruchomoscig, po
uprzednim wezwaniu w formie pi-
semnej zarzgdcy nieruchomosci
do przedtozenia kopii dokumentu
ubezpieczenia w ciggu 7 dni od
dnia otrzymania wezwania, ma
prawo wypowiedzie¢ umowe o za-
rzgdzanie nieruchomoscig ze
skutkiem natychmiastowym.
Pomimo, Ze ubezpieczeniem
OC jest objeta odpowiedzialnos¢
cywilna zarzadcy nieruchomosci
za szkody wyrzgdzone dzialaniem
lub zaniechaniem ubezpieczone-
go, w okresie ubezpieczenia,
w zwigzku z zarzgdzaniem nieru-
chomoscig, ubezpieczenie moze
nie obejmowac katalogu pewnych
szkod: polegajgcych na uszkodze-
niu, zniszczeniu lub utracie rze-
czy, wyrzadzonych przez ubezpie-
czonego malzonkowi, wstepnemu,
zstepnemu, rodzenstwu, a takze
powinowatemu w tej samej linii
lub stopniu, osobie pozostajgcej
w stosunku przysposobienia oraz
jej matzonkowi, jak réwniez oso-
bie, z ktérg ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym pozyciu; pole-
gajacych na zaplacie kar umow-
nych lub powstatych wskutek
dzialan wojennych, rozruchéw
i zamieszek, a takze aktéw terroru.

Czym jest odpowiedzialnos¢
cywilna za szkody

Odpowiedzialnos¢ cywilna za-
rzgdcy nieruchomos$ci cmentar-
nej, sg to ujemne konsekwencje
ponoszone przez zarzadce
w zwigzku z zaistnieniem na tere-
nie cmentarza zdarzen negatyw-
nie ocenianych przez prawo (wWy-
wotuje to prawdopodobienstwo
wystgpienia odpowiedzialnosci
po stronie zarzgdcy — obowigzek
i konieczno$¢ realizacji pewnego
swiadczenia na rzecz osoby po-
szkodowanej).

Brak szczegdlnej regulacji usta-
wowej nie oznacza wytgczenia od-
powiedzialno$ci zarzgdcy nieru-
chomosci. Przyktadowo: dnia 6 li-
stopada 2013 r. Sad Apelacyjny
w Lodzi, I Wydzial Cywilny, wyda-
jac wyrok w sprawie pozwanej Pa-
rafii (...) w P. utrzymujgcej cmen-
tarz, na ktérej spoczywat obowig-
zek zadbania o znajdujgce sie na
cmentarzu drzewa i inne obiekty,
by osobom przebywajacym na te-
renie cmentarza nie grozito nie-
bezpieczenstwo, wzigt pod uwage
przepisy ustawy o ochronie przy-

|
Obowigzek
wyptaty
odszkodo-
wania
wystepuje
waowczas,
gdy zarzqd-
ca cmenta-
rza nie dba
i odpo-
wiednio nie
zabezpie-
cza drzewo-
stanu

rody (co uczynit sad pierwszej in-
stancji), a takze wyrok Sgdu Naj-
wyzszego z dnia 9 maja 1968 r.
I CR 126/98 (niepubl.) w ktérym
wskazano, iz obowigzek nalezytej
dbatosci o zycie i zdrowie cztowie-
ka moze wynika¢ nie tylko z nor-
my ustawowej, ale takze ze zwy-
ktego rozsadku, popartego zasa-
dami doswiadczenia, ktére naka-
zujg unikanie niepodyktowanego
koniecznoscig ryzyka.

Ewentualne wytaczenie
odpowiedzialnosci zarzadcy
za szkody

Odpowiedzialno$¢ za utrzyma-
nie cmentarza ponosi jego zarzad-
ca. Warto jednak wiedzie¢, np. na
podstawie zapiséw regulaminu
cmentarza, jaki jest status prawny
danego zarzadcy cmentarza. Czy
posiada osobowos$¢ prawng, tj.
zdolnos$¢ do bycia podmiotem
praw i obowigzkdéw oraz do doko-
nywania we wilasnym imieniu
czynnos$ci prawnych, czy tez dzia-
ta w imieniu wtasciciela posiada-
jacego osobowos¢ prawng, np. pa-
rafii albo diecezji (osoby prawne
Kosciota i ich organy zostaty
wskazane w art. 6-10 Ustawy
z dnia 17 maja 1989 roku o sto-
sunku Panstwa do Kosciota Kato-
lickiego w Rzeczypospolitej Pol-
skiej), ktéry moze ponies¢ odpo-
wiedzialno$¢ cywilng z tytutu
ewentualnych uchybien w zarza-
dzie danego cmentarza (przykla-
dowo na podstawie art. 430 ko-
deksu cywilnego — kto na wlasny
rachunek powierza wykonanie
czynnosci osobie, ktéra przy wy-
konywaniu tej czynnosci podlega
jego kierownictwu i ma obowigzek
stosowac sie do jego wskazdwek,
ten jest odpowiedzialny za szkode
wyrzadzong z winy tej osoby przy
wykonywaniu powierzonej jej
czynnosci).

W przypadku uszkodzenia po-
mnika nagrobnego w powyzszych
okoliczno$ciach podstawg odpo-
wiedzialno$ci jest art. 415 kodek-
su cywilnego, zgodnie z ktérym,
kto z winy swej wyrzadzit drugie-
mu szkode obowigzany jest do jej
naprawienia. Aby jednak dany
podmiot mégt odpowiada¢ na
podstawie tego przepisu, osoba
poszkodowana musi wykazac¢ zda-
rzenie, z ktérym przepisy lacza
odpowiedzialnos¢ danego pod-
miotu (przykladowo zniszczenie
pomnika przez konary drzewa),
szkode oraz adekwatny zwigzek
przyczynowy miedzy tym zdarze-
niem a szkodg. Dodatkowo, nalezy
wykaza¢ wine, choc¢by nieumysl-
ng, tego podmiotu, w wyniku kté-
rej doszto do wyrzadzenia szkody.

Obowigzek wyptaty odszkodo-
wania wystepuje wowczas, gdy za-
rzadca cmentarza nie dba i odpo-
wiednio nie zabezpiecza drzewo-
stanu. Gdy widoczne sg oznaki
uszkodzenia drzew, stwarzajgce
zagrozenie dla zycia lub mienia,
a zarzgdca cmentarza nie zare-
aguje w odpowiedni sposéb i doj-
dzie do szkody, wéwczas taki pod-
miot, bgdZ podmiot na czyjg rzecz
dziata, poniesie odpowiedzial-
nos¢. Zatem z powyzszg odpowie-
dzialno$cia bedziemy mie¢ do
czynienia tylko wéwczas, gdy na
pomnik nagrobny spadnie drzewo
badZz czes¢ drzewa, ktére bylo
zniszczone lub chore, a zarzad
cmentarza nie zadbat o to, zeby je
wycig¢ albo odpowiednio zabez-
pieczy¢. Jesli natomiast czesci
drzewa spadty na pomnik na sku-
tek nieprzewidywalnych sit przy-
rody, gdy uderzyt w nie piorun
albo przewrécit huragan, zarzadca
cmentarza bgdZ podmiot na rzecz
ktorego zarzgdza tym terenem,
nie poniesie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. O




BETONIARNIA KACZMAREK jest producentem prefabrykowanych, betonowych piwnic
grobowych przeznaczonych do montazu w uprzednio wykonanym wykopie.
Elementy sktadane s3 "na sucho" Istneje mozliwos¢ wykonania przegrody sanitamej.

Grobhowee

WYMIAR ZEWNETRZNY:
100 cm szer. x 232 cm dt. x 75 cm wys.

: PLYTABOCZNA  POKRYWYGROBOWCA  PLYTABOCZNA
WYMIAR WEWNETRZNY: DEUGA Z FELCEM (SKLEPIENIE) KROTKA i ad
88 cm szer. x 220 cm db. x 70 cm wys. 232025x6 87%43,5x6 100:25x6
PEYTA BOCINA KROTKA
PEYTA BOCTINA, DHUGA
I FELCEM
PEYTA BOCTINA DLUGA

PODSTAWA PLYTA BOCZNA DLUGA

Kilka mozliwych wariantéw rozmieszczenia KOLUMBARIUM

Kolumbarium, znane takze jako mury urnowe, stanowi rodzaj budowli
sepulkralnej przeznaczonej do przechowywania urn z prochami zmartych.
Obecnie, w zwigzku z rosnagca popularnoscig praktyki kremacji oraz
potrzeba oszczedzania przestrzeni na cmentarzach, kolumbaria ciesza sie
coraz wiekszym zainteresowaniem. Kaskadowa forma kolumbarium pozwala
na umieszczenie kwiatow badz zniczy pod tablica upamietniajaca zmartego.
Oferujemy kilka wersji kolorystycznych produktu.

a-50x50x 45¢cm —~

b - 50 x 50 x 60 cm acl ‘ ~

c-50x50x75cm

Produkt do ziemnego pochowku urnowego, wykonany z wysokiej
klasy betonu. Stosowane takze jako tzw. dochowanie w
istniejacych juz grobach ziemnych. Mozliwosc instalowania

w systemie modutowym - wiecej niz jedna nisza w piwnicy
grobowej. Za pomoca srub mozna zespalac ze soba zespol

np. dwoch nisz w wersji "matzenskiej”, czterech, szesciu czy osmiu
nisz tworzacych nekropolie rodzinna.

Nisze wyposazone sg w indywidualne
pokrywy utatwiajace zamkniecie krypty
przed zasypaniem. Dopasowany
element poziomujgcy gwarantuje peing
stabilizacje podczas zasypywania.

urna pojedyncza nr 1:
55x55x75 cm

urna rodzinna nr 2:
88x88x70 cm

Wymiar wewnetrzny niszy dedykowany jest dla praktycznie kazdej standardowej
urny. tatwe w transporcie i montazu. Nisze urnowe znajdujg zastosowanie
takze do budowy kolumbarium, ktdre rowniez znajduje sie w naszej ofercie.

ELEMENTY BETONOWE DLA BRANZY FUNERALNEJ

Producent Elementéw Prefabrykowanych

PPHU Betoniarnia Kaczmarek S.C.
B(KQCZMRREK Siedliszowice 66, 42-425 Kroczyce
& p BETONIARNIA ® email: biuro@befonicrnickaczmorek pl

tel. 34 315-54-34 | kom. 694 570 101

KaczmareK WWW.BETONIARNIAKACZMAREK.PL

MOZLIWOSC TRANSPORTU POD WSKAZANY ADRES PO UZGODNIENIU | DOSTAWA TAKZE’SAMOCHODEM HDS
ZAPEWNIAMY KONKURENCYJNE CENY | KROTKIE TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA



142 FIRMA 1,
¥4 <!

.’

PRODUCENT TRUMIEN
URN I KRZYZY

Tralka Tralka 1/2

Prosta

Prezydencka

Biuro: tel. 693 78 88 78

Sprzedaz: tel. 695 82 81 80 WWWmeOJp|

Tomasz Maj: tel. 605400 004




