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marka od 1958 roku
Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe

www.bongo.com.pl

+48 22 831 00 36
biuro@bongo.com.pl

Nalezymy do:

Kleps_ydra ._ Kleééﬁydra
to wiecej niz
powiadomienie

Wspieramy firmy pogrzebowe w promocji,
sprzedazy, marketingu i budowaniu wizerunku.
ZMARL DNIA 17.09.2021 R.

Docieraj z tatwoscig do swoich
aktualnych i przysziych klientéw.

Pograzona w smutku
& i £ najblizsza Rodzina
Mow o fw"{ej firmie i ustugach informuje, ze dnia 17.09.2021 .,
w sposéb nienachalny. przezywszy 100 lat zmart
Jan Nowak

Badz blisko swoich klientow.

17.09.2021 R., GODZ. 12:00

Cmentarz Powazki, Warszawa

Kontakt:
tel. +48 500 719 216
email: biuro@eklepsydra.pl

cyfrowe technologie w branzy funeralnej



W Mercedes-Benz Auto—StudiOﬁf;*
dostosujesz pojazd do potrzeb
branzy pogrzebowe;.

JesteSmy autoryzowanym dealerem i serwisem s, - e
Mercedes-Benz w todzi. % ‘Q___ e

W swojej ofercie posiadamy samochody f‘_t_jl?jlgmo
osobowe, wszechstronne auta dostawcze,
elektryczne oraz uzywane.

W naszej firmie mozna naby¢ oryginalne czesci
i akcesoria, a takze skorzystaé z ustug
nowoczes$nie wyposazonego serwisu
mechanicznego oraz blacharsko-lakierniczego
gdzie stuzymy Klientom profesjonalnym

wsparcie. Nabedziesz u nas funkcjonalny samochod
zZ zabudowa funeralna.
Mercedes-Benz Vito gotowy do pracy.

Karawany to szczegélny typ
zabudowy samochodu, ktéry
wykonujemy wg indywidualnych
zamoéwien klientéw. Doktadamy
Petna oferta samochodéw wszelkich staran, aby jego

Mercedes-Benz Auto-Studio: wykonanie, kolorystyka oraz
elementy funkcjonalne spetniaty

najwyzsze wymagania firm
realizujgcych ustugi pogrzebowe.

e Rdzne modele pod wzgledem ilosci
trumien

* Dostosowanie pod wzgledem iloSci
personelu

* Rézne rodzaje wykonczen

* Mechanizm wysuwania blatu z
manualnym zwalnianiem blokady
transportowe;j.

e Oswietlenie LED w trzech grupach
(sufit, boki, komora)

e Rdzne rodzaje blach
ochronno-wykonczeniowych

Cena specjalna na hasto

SINSTYTUT,

Autoryzowany Dealer i Serwis Doradca Handlowy Tomasz Swieszczak
Mercedes-Benz Auto-Studio ®© +48 510892 797

£6dz, ul. Rokicinska 78 & www.auto-studio.mercedes-benz.pl

006

Mercedes-Benz

Van ProCenter AieSiugie
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Swugta swieta
i po Swietach...

Poczgtek roku to wejscie w zycie pod-
wyzRi zasitku pogrzebowego do 7000 zt.
Oczywiscie nie odbyto sie bez wpadek

i problemdéw. Podobnie byto z nowym
wzorem Rarty zgonu. Kazdy oddziat ZUS-
-u miat tu swoj pomyst na wypetnianie
nowego druku Z-12. Inne wymagania miat
oddziat w Biatymstoku, a inne w Szcze-
cinie. Jeszcze ciekawej byto w WBE, gdzie
niektore biura jeszcze w marcu pracowaty
na drukach z wpisang kwotg 4000 zt. Aby
wiec ucigc wszelRie spekulacje i dyskusje
Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej
wystgpit do Zarzgdu ZUS-u o wyjasnienie
naszych i Panstwa watpliwosci. Wiecej na
ten temat na stronie 6.

Pierwsze potrocze 2026 roku bedzie obfi-
towato w szereg imprez w branzy pogrze-
bowej i cmentarnej. Jeszcze w kwietniu
zapraszamy na nasze szkolenia w Toruniu
I Poznaniu. Maj to z kolei targi pogrze-
bowe. Poczgtek maja to najwieksze targi
pogrzebowe w Europie Tanexpo 2026 we
wtosRiej Bolonii. P6zniej najwieksze targi
w Polsce Nexroexpo w Kielcach. Oczywi-
scie Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmen-
tarnej uczestniczy w obu tych imprezach.
Prawie 30 osobowa delegacja Instytutu
leci z Warszawy do Bolonii, aby po czesci
oficjalnej spedzic jeszcze pare dni we
wtoskiej Lombardii zwiedzajgc Medio-
lan i Jezioro Como. Potem dwa tygodnie
odpoczynku i spotykamy sie na targach
w Kielcach. Tu tradycyjnie wystawa tru-
mien, urn, utensyliow pogrzebowych oraz
techniki, w tym oczywiscie karawandw.
Dodatkowo bedg spotkania, szkolenia

i imprezy okolicznosciowe. Jako, ze je-
stesmy wspotorganizatorem targow juz
dzisiaj firmy nalezgce do Instytutu zapra-
szamy na pigtkowego grilla oraz sobotni
bankiet. Wiecej informacji w tej sprawie
podamy wkrdtce.

Redakcja Branzy Pogrzebowej

Fundaqa

Z-12 w pytamach
Rodzinna

i odpowiedziach
Zarzad ZUS ttumaczy, jak prawi-

dtowo wypetni¢ wniosek o zasitek
pogrzebowy na nowym druku Z-12

Sukcesja, ochrona majatku, podatki.
0O co zatem chodzi z fundacja rodzin-
na i dlaczego stata sie tak popularna?

1 8 Jak klient wybiera

12 Ceremonia
humanistyczna konkretna firme?
Nowe czasy — nowe potrzeby. Odej-
$cie od sacrum i rytuatu w strone
spersonalizowanej ceremonii

Jak rodzi sie decyzja? Co decyduje
0 wyborze? Czy cena jest najwazniej-
sza? Czy klient szuka najlepszej oferty?

32 Sztuczna
inteligencja
W 2026 roku to juz konkretne narze-

dzie, ktore zmienia sposéb, w jaki za-
ktady pogrzebowe obstuguja klientow

2 Gdy instrukcja
udaje procedure
W dokumentacji BHP jest jak z porzad-

kiem w szufladzie. Dopdki nikt nie za-
glada, wszystko wydaje sie pouktadane

% 1BPC
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Z-12 w pytaniach i odpowiedziach
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W zwiazku z licznymi watpliwosciami zaktadow pogrzebowych dotyczacych pra-
widtowego wypetniania druku Z-12 oraz bardzo rozbieznymi wymaganiami sta-
wianymi przez poszczegolne oddziaty ZUS Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmen-
tarnej wystapit do Zarzadu ZUS o wyktadnie w oparciu o postawione ponizej
pytania. Mamy nadzieje, ze zaprezentowane odpowiedzi beda przydatne w Pan-

stwa pracy.
(7 DARIUSZ DUTKIEWICZ

nia na wniosku o zasitek pogrze-
bowy Z-12 przez rodzine zmartego
daty ztozenia wniosku w zaktadzie
pogrzebowym i jego podpisania
jest zasadny, skoro ZUS nie prze-
widziat takiej rubryki w formula-
rzu wniosku? Czemu ma stuzy¢
dodatkowe dodawanie odrecznie
daty ztozenia wniosku w zaktadzie
pogrzebowym, skoro Z12 na str. 5
ma rubryke na date i podpis wnio-
skodawcy? Czy niedopisanie recz-
nie poza obszarem przewidzia-
nych rubryk ww. informacji moze
stanowi¢ podstawe do odmowy
wypfaty zasitku pogrzebowego?

Odpowiedz ZUS

Jezeli wniosek o zasilek pogrze-
bowy zostat zgloszony za posred-
nictwem zaktadu pogrzebowego, za
date zgloszenia wniosku uwaza sie
date przyjecia wniosku przez za-
ktad pogrzebowy. Date te potwier-
dza sie pieczecia i podpisem osoby
upowaznionej przez zaktad po-
grzebowy. W takim przypadku oso-
ba upowazniona wydaje zaintere-
sowanemu potwierdzenie sporzg-
dzenia albo zgloszenia wniosku.

Potwierdzenie zgloszenia wnio-
sku przez zaktad pogrzebowy ze
wskazaniem jego daty ma na celu
poswiadczenie, iz okreslony wnio-
sek zostal formalnie zlozony oraz
w jakiej zostat ztozony dacie. Data
ta nie ma znaczenia w celu ustale-
nia rozpoczecia biegu terminu na
wydanie decyzji/wyplate zasitku
przez ZUS, lecz ma znaczenie m.in.
dla oceny czy wniosek zostal zgto-
szony w terminie, o ktérym mowa
w art. 81 ustawy emerytalnej (ter-
min na zgloszenie wniosku o zasi-
tek pogrzebowy).

zwigzku z powyzszym, to osoba
upowazniona przez zaktad pogrze-

I Czy wymag odrecznego dopisywa-

w

A

Jezeli wnio-
sek o zasi-
tek pogrze-
bowy zostat
zgtoszony
za posred-
nictwem
zaktadu
pogrzebo-
wego, za
date zgto-
szenia
wniosku
uwaza sie
date przyje-
cia wniosku
przez zaktad
pogrzebowy

bowy, ktéra przyjmuje wniosek
w celu przekazania do Zaktadu, po-
winna potwierdzi¢ — pieczecig
i podpisem — zgloszenie wniosku
zainteresowanemu oraz wyda¢ mu
potwierdzenie zgloszenia wniosku.
Zaklad nie wymaga od wniosko-
dawcy odrecznego dopisywania na
wniosku daty jego zlozenia w za-
ktadzie pogrzebowym. Potwierdze-
nie zgloszenia wniosku przez za-
ktad pogrzebowy bedzie mia-
lo istotne znaczenie wéwczas, gdy
data wptywu wniosku do Zakladu
bedzie graniczyla z 12-miesiecz-
nym terminem na zloZenie wnio-
sku o zasitek pogrzebowy. Potwier-
dzenie ztozenia wniosku w zakla-
dzie pogrzebowym bedzie niezbed-
ne, aby Zaktad mégt ustali¢ upraw-
nienia do zasitku — zbada¢ czy
prawo do zasitku nie wygasto. Na-
tomiast, jezeli wniosek o zasitek
pogrzebowy wptyngl do Zaktadu
przed uplywem 12 miesiecy od
daty zgonu, to informacja ta nie
jest niezbedna do ustalenia prawa
do zasitku.

nie przewiduje rubryk na informa-
¢je o dacie pogrzebu oraz o po-
twierdzeniu tozsamos¢ osoby
sktadajqcej wniosek, to czy zakta-
dy pogrzebowe muszq je odrecznie
dopisywac we wniosku? Czy nie-
dopisanie recznie poza obszarem
przewidzianych rubryk ww. infor-
macji moze stanowic podstawe do
odmowy wyptaty zasitku pogrze-
bowego?

Odpowiedz ZUS

Prowadzgc postepowanie wyija-
$niajgce Oddziaty ZUS pozyskuja
jedynie takie informacje, ktére
majg rzeczywisty wpltyw na prawo
wnioskodawcy do $wiadczenia.

I Czy skoro formularz wniosku Z-12

Obowigzujgce przepisy nie wyma-
gaja, aby zainteresowany we wnio-
sku o zasitek pogrzebowy podawat
date pogrzebu. Co do zasady, Za-
ktad nie zgda podania tej informa-
¢ji na wniosku o zasitek pogrzebo-
wy. Jednak, jezeli ustalajac upraw-
nienia do zasitku pogrzebowego
Oddziat ZUS bedzie miat watpliwo-
Sci czy przedtozone rachunki po-
twierdzajgce poniesienie kosz-
tow pogrzebu, majg zwigzek z kon-
kretnym pogrzebem, moze w toku
postepowania wyjasniajgcego po-
prosi¢ wnioskodawce o podanie tej
informacji. Natomiast, nie jest ko-
nieczne dopisywanie na wniosku
o zasitek pogrzebowy sktadanym
za posrednictwem zaktadu pogrze-
bowego informacji o potwierdze-
niu przez niego tozsamosci osoby
skladajgcej wniosek. Informacja ta
nie ma wptywu na ustalenie prawa
do zasitku pogrzebowego.

ktadu pogrzebowego zawarta
w formularzu Z-12 upowaznia za-
ktad pogrzebowy do innych czyn-
nosci poza zgtoszeniem wniosku,
tj. podejmowania wszelkich nie-
zbednych czynnosci i sktadania
oswiadczen w toku postepowania
przed ZUS? Czy pracownicy Od-
dziatéw ZUS majq prawo odma-
wiaé przyjecia wnioskéw Z-12
z zatqczonym oddzielnie petno-
mocnictwem dla zaktadu pogrze-
bowego.

Odpowiedz ZUS

W tym przypadku nalezy rozréz-
ni¢ dwie sytuacje — upowaznienie
udzielone przez osobe zainereso-
wang zakladowi pogrzebowemu na
formularzu Z-12 oraz pelnomoc-
nictwo udzielone osobno poza for-
mularzem. Formularz Z-12 zostat

I Czy tres¢ petnomocnictwa dla za-

A 5
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opracowany przez Zaklad w celu
utatwienia klientom Zaktadu zata-
twienia wszystkich formalnosci
w celu uzyskania zasitku pogrzebo-
wego. Zgodnie z przepisami obo-
wigzujgcymi od 1 stycznia 2026 r.,
w formularzu Z-12 przewidziano
miejsce na wskazanie danych za-
ktadu pogrzebowego — oraz jesli
taka jest wola wnioskodawcy — dys-
pozycje do wyptaty zasitku pogrze-
bowego w catosci lub czesci bezpo-
srednio na rachunek bankowy tego
zaktadu pogrzebowego. Zaktad po-
grzebowy nie jest uprawniony do
samodzielnego wprowadzania
zmian w tresci wniosku — doku-
ment powinien zosta¢ wypetniony
i podpisany przez osobe ubiegajgcg
sie o $wiadczenie. Jednoczes$nie, za
pomocg tego formularza nie ma
mozliwos$ci udzielenia petnomoc-
nictwa w szerszym zakresie (np. do
reprezentowania wnioskodawcy
w toku postepowania, sktadania
wyjasnien czy odbioru korespon-
dencji).

Jezeli osoba zainteresowana
chciataby rozszerzy¢ zakres umo-
cowania, powinna udzieli¢ odreb-
nego, pisemnego pelnomocnictwa,
w ktorym jednoznacznie okresli za-
kres umocowania pelnomocnika.
Udzielenie pelnomocnictwa do re-
prezentowania strony w sprawie
zasitku pogrzebowego przed Zakta-
dem odbywa sie na zasadach okre-
slonych w art. 33—36 k.p.a. Pelno-
mocnikiem strony moze by¢ osoba
fizyczna posiadajgca zdolnosé do
czynno$ci prawnych. Zatem zaktad
pogrzebowy jako podmiot $wiad-
czacy ustugi popogrzebowe nie
moze by¢ pelnomocnikiem, moze
by¢ nim tylko konkretna osoba fi-
zyczna. Dedykowanym formula-
rzem przeznaczonym do ustano-
wienia pelnomocnika do dziatania
przez Zaklad jest formularz PEL
(dostepny na stronie internetowej
Zaktadu).

meru PESEL na str. 2 wniosku
Z-12? Czy podanie jedynie nume-
ru PESEL na str. 2 wniosku Z-12,
bez podania daty urodzenia i nu-
meru dowodu tozsamosci jest
podstawq do odmowy przyjecia
lub pozytywnego rozpatrzenia
wniosku Z-12 przez Oddziaty
ZUS?

Odpowiedz ZUS

wniosek o zasitek pogrzebowy
powinien zawiera¢, m.in. date uro-
dzenia zainteresowanego oraz nu-

I Czy wystarczy samo podanie nu-

|
Zaktad
pogrzebowy
nie jest
uprawniony
do samo-
dzielnego
wprowadza-
nia zmian
w tresci
wniosku
— doku-
ment powi-
nien zostac
wypetniony
i podpisany
przez osobe
ubiegajgcg
sie o swiad-
czenie
|
|
Z-12 zostat
udostepnio-
ny przez
Zaktad, lecz
druk ten
nie jest
bezwzgled-
nie obowig-
zujqcy.
Jesli wnio-
sek zostanie
ztozony na
formularzu
obowiqgzujg-
cym przed
zmiang
przepisow,
to ustalenie
prawa do
zasitku
pogrzebo-
wego moze
nastgpic
w oparciu
o dotych-
czasowy
formularz

mer PESEL zainteresowanego, a je-
zeli nie nadano tego numeru — se-
rie i numer dowodu osobistego lub
paszportu. Zatem, jezeli wniosko-
dawca posiada numer PESEL i poda
go we wniosku, nie jest wymagane
podanie serii i numeru dowodu
osobistego. Podanie tych danych
jest wymagane, jedynie w przypad-
ku, gdy wnioskodawca nie ma
nadanego numeru PESEL. Nie-
podanie tej informacji we wniosku
(gdy podany zostal numer PESEL)
nie moze by¢ podstawg ani do od-
mowy przyjecia wniosku, ani do
odmowy prawa do zasitku pogrze-
bowego. Data urodzenia powinna
by¢ podana.

bowy wraz z wnioskiem Z-12
oswiadczenia o wylegitymowaniu
wnioskodawcy lub kopii jego do-
wodu tozsamosci jest niezbedne
do otrzymania zasitku pogrzebo-
wego?

Odpowiedz ZUS

Nie, obowigzujgce przepisy pra-
wa nie wymagajg, aby do wniosku
o zasitek pogrzebowy dolgczane
byty oswiadczenie o wylegitymo-
waniu wnioskodawcy lub kopia
jego dowodu tozsamosci. Nie sg to
zatem dokumenty niezbedne do
ustalenia przez Zaklad prawa do
tego zasitku.

I Czy ztoZenie przez zaktad pogrze-

da¢ przepisania wniosku nha nowy
formularz, mimo zgonu w 2025
roku? Czy Oddziaty ZUS majq
prawo zqdac¢ dodatkowego
oswiadczenia o wyptacie zaktado-
wi pogrzebowemu zasitku pogrze-
bowego w catosci lub w czesci?

Odpowiedz ZUS

Jak wskazano powyzej, formu-
larz Z-12 zostal udostepniony
przez Zaklad w celu ulatwienia
klientom Zakladu zalatwienia
wszystkich formalnosci w celu
uzyskania zasitku pogrzebowego,
lecz druk ten nie jest bezwzgled-
nie obowigzujgcy. Zatem, jesli
wniosek zostanie ztozony na for-
mularzu obowigzujagcym przed
zmiang przepisow, niezaleznie od
tego, kiedy nastgpit zgon, i do
wniosku zostang dotgczone doku-
menty, zawierajgce wszystkie wy-
magane obecnie obowigzujgcymi
przepisami informacje, to ustale-
nie prawa do zasitku pogrzebowe-
g0 moze nastgpi¢ w oparciu o do-
tychczasowy formularz (zgodnie

I Czy Oddziaty ZUS majq prawo zq-

z dyspozycjg wnioskodawcy — bez
podziatu kosztow). Jezeli, jednak
Oddziat ZUS bedzie miat watpli-
wosci co do sposobu wyptaty za-
sitku skontaktuje sie on z Zainte-
resowanym, w celu ich wyjasnie-
nia.

tqczeniu do wniosku Z-12 odpi-
sow aktow stanu cywilnego? Jesli
tak to jakich?

Odpowiedz ZUS

Od 1 stycznia 2026 r. do wniosku
o zasitek pogrzebowy dotgcza sie
obligatoryjnie, m.in:

D akt zgonu albo akt urodzenia
dziecka, ktére urodzito sie martwe,
jezeli dokumenty te zostaly spo-
rzadzone za granica;

dw przypadku gdy nie zostat
sporzadzony akt urodzenia dziecka
— karte zgonu lub jej kopie albo za-
Swiadczenie lekarza posiadajgcego
tytut specjalisty w dziedzinie po-
loznictwa i ginekologii lub lekarza
w trakcie odbywania specjalizacji
w tej dziedzinie albo potoznej
o martwym urodzeniu, bez wzgledu
na czas trwania cigzy, wydane na
podstawie dokumentacji medycz-
nej;

» dokument potwierdzajacy
umieszczenie dziecka w rodzinie
zastepczej.

Zainteresowany do wniosku
o zasitek pogrzebowy nie musi
dotgczac innych dokumentéw po-
twierdzajacych pokrewienstwo
lub powinowactwo zgtaszajgcego
wniosek osobg zmarly. Zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi prze-
pisami wniosek o zasitek pogrze-
bowy powinien dodatkowo zawie-
ra¢, m.in. oswiadczenie o stopniu
pokrewienstwa lub powinowac-
twa osoby zmartej do wniosko-
dawcy. Odpisy skrocone ak-
téw stanu cywilnego wydawane
sg z rejestru stanu cywilnego Za-
ktadowi za posrednictwem ustug
sieciowych 7. Jednak w przypad-
ku, gdy Zaklad nie bedzie w sta-
nie potwierdzi¢ pokrewienstwa
lub powinowactwa zgtaszajgcego
wniosek z osobg zmarla, a jest to
niezbedne do jego rozpatrzenia,
Oddziat ZUS moze wezwac zain-
teresowanego do przedstawienia
dokumentdéw potwierdzajacych te
okoliczno$ci w terminie nie krot-
szym niz 14 dni od dnia otrzyma-
nia wezwania. Nieprzedstawienie
tych spowoduje wydanie decyzji
0 odmowie wszczecia postepowa-
nia. O

I Czy konieczne jest ztozenie w za-
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Fundacja rodzinna

- nowoczesne narzedzie .
porzadkowania sukcesji 1 ochrony majatku

Wraz z rozwojem dziatalnosci gospodarczej oraz stopniowym budowaniem ma-
jatku naturalnie pojawia sie pytanie o przysztosc - nie tylko w wymiarze finanso-
wym, ale rowniez organizacyjnym i rodzinnym. Co stanie sie z firma, nieruchomo-
$ciami czy inwestycjami, ktore byty tworzone przez lata? W jaki sposob zapewnic
ciagtosc zarzadzania oraz uniknac¢ konfliktow pomiedzy nastepnymi pokoleniami?

oswiadczenie pokazuje, ze
D brak odpowiedniego plano-
wania sukcesji czesto prowa-
dzi do powtarzalnych i kosztow-
nych problemoéw. Wsréd najczest-
szych znajdujg sie rozdrobnienie
majatku, spory rodzinne, brak ja-
snych zasad zarzgdzania oraz utra-
ta kontroli nad przedsiebiorstwem.
W efekcie warto$¢ budowana przez
lata moze zostac znaczgco ostabio-
na w bardzo krétkim czasie.
Odpowiedzig na te wyzwania
jest fundacja rodzinna - instytucja
wprowadzona do polskiego syste-
mu prawnego w 2023 roku, ktorej
celem jest umozliwienie Swiado-
mego i uporzagdkowanego zarzg-
dzania majgtkiem w perspektywie
wielopokoleniowe;j.

Czym jest fundacja rodzinna?

Fundacja rodzinna to odrebna
osoba prawna, powotywana w celu
gromadzenia majatku oraz zarzg-
dzania nim zgodnie z wolg funda-

¥
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Y
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UDZIALY W FIRMACH

Sktadniki
majgtkowe
wniesione
do fundacji
przestajqg
nalezec
bezpo-
srednio do
fundatora
i zaczynajq
funkcjono-
wac w ra-
mach od-
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struktury
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OCHRONA MAJATKU

1

KAPITAL

tora — na rzecz wskazanych przez
niego beneficjentow.

Jej kluczowg cechg jest wyrazne
oddzielenie majatku od osoby fizycz-
nej. Oznacza to, ze sktadniki majgt-
kowe wniesione do fundacji przesta-
ja naleze¢ bezpos$rednio do fundato-
ra i zaczynajg funkcjonowa¢ w ra-
mach odrebnej struktury, dziatajgcej
wedtug jasno okreslonych zasad.

W przeciwienstwie do spotek,
fundacja nie posiada udzialow-
c6w ani wspolnikéw. Jej funkcjono-
wanie opiera sie na statucie oraz
okreslonej strukturze organizacyj-
nej, co pozwala na stworzenie sta-
bilnego i przewidywalnego modelu
zarzadzania majgtkiem.

Dlaczego fundacja rodzinna
zostata wprowadzona?
Najwiekszym wyzwaniem w za-
rzadzaniu majgtkiem nie jest samo
jego przekazanie, lecz sposodb,
w jaki ten proces przebiega.
W praktyce wiele rodzin opiera sie

, 1l POKOLENIE
PRZYSZLI BENEFICJENCI

na intuicyjnych rozwigzaniach, ta-
kich jak rowny podziat majgtku po-
miedzy spadkobiercow. Cho¢ wy-
daje sie to rozwigzaniem sprawie-
dliwym, czesto prowadzi do efek-
tow odwrotnych od zamierzonych.

Do najczestszych probleméw na-
lezg:

dbrak jasno okreslonych zasad
zarzadzania,

drozbiezne oczekiwania czlon-
koéw rodziny,

Dbrak przygotowania sukceso-
réw do pelnienia okreslonych rdl,
- przekonanie, ze podzial ,,po row-
no” rozwigzuje wszystkie kwestie.

W praktyce skutkuje to konflik-
tami, trudnos$ciami decyzyjnymi
oraz stopniowg utratg wartosci
majatku.

Fundacja rodzinna pozwala upo-
rzgdkowa¢ te kwestie poprzez
wprowadzenie spéjnych zasad,
ktére obowigzujg niezaleznie od
zmian sytuacji zyciowej poszcze-
gblnych os6b. Umozliwia réwniez
oddzielenie emocji od decyzji eko-
nomicznych, co ma kluczowe zna-
czenie w dtugim okresie.

Jakie aktywa mozna wnies¢
do fundacji?

Zakres majatku, ktéry moze zo-
sta¢ wniesiony do fundacji, jest
bardzo szeroki i elastyczny. Obej-
muje on m.in.:

D przedsiebiorstwa oraz udzialy
i akcje w spétkach,

dnieruchomosci (zaréwno ko-
mercyjne, jak i prywatne),

dsrodki pieniezne i instrumenty
finansowe,

) prawa majgtkowe,

dinne sktadniki majatku posia-
dajace warto$¢ ekonomiczna.

Minimalny fundusz zatozycielski
wynosi 100 000 zi, jednak w prak-

tyce fundacje rodzinne znajdujg &~
zastosowanie przede wszystkim 10

ZIEMIA / AKTYWA
RZECZOWE
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w przypadku bardziej rozbudowa-
nych struktur majatkowych, gdzie
konieczne jest dlugoterminowe
planowanie i profesjonalne zarzg-
dzanie.

Rola fundatora i beneficjentow

Centralng postacig catej struktu-
ry jest fundator. To on definiuje
podstawowe zalozenia funkcjono-
wania fundacji, w tym:

Djej cel,

D krag beneficjentéw,

b zasady wyplaty Swiadczen,

D sposob zarzgdzania majgtkiem.

Fundator ma mozliwo$¢ precy-
zyjnego okreslenia, w jaki sposdb
majgtek bedzie wykorzystywany
oraz jakie warunki muszg zostac
spelnione, aby beneficjenci mogli
z niego korzystac.

Beneficjenci natomiast otrzy-
mujg Swiadczenia na zasadach
okreslonych w statucie. Co istotne,
fundacja nie wymaga réwnego
traktowania wszystkich 0sob - roz-
wigzania mogg by¢ dostosowane do
indywidualnej sytuacji, kompeten-
Cji czy zaangazowania poszczegol-
nych cztonkéw rodziny.

Struktura i sposob dziatania

Fundacja rodzinna dzia-
ta w oparciu o okreslone organy,
ktore zapewniajg jej sprawne funk-
cjonowanie oraz kontrole nad po-
dejmowanymi decyzjami.

Do najwazniejszych nalezg:

zarzad, odpowiedzialny za bie-
zgce prowadzenie spraw fundacji
oraz jej reprezentacje,

b zgromadzenie beneficjentow,
pelnigce funkcje opiniujgce i kon-
trolne,

drada nadzorcza, obowigzkowa
w wiekszych strukturach, sprawu-
jaca nadzor nad dziatalnoscig fun-
dacji.

Najwazniejszym dokumentem
regulujgcym funkcjonowanie fun-
dacji jest statut. To wtasnie on
okresla m.in.:

b polityke inwestycyjng,

b zasady wyplat $wiadczen,

D spos6b podejmowania decyzji,

drelacje pomiedzy organami.

Jakos¢ i precyzja statutu majg
fundamentalne znaczenie dla sta-
bilnosci catej struktury — to on
w praktyce decyduje o tym, czy
fundacja bedzie skutecznym narze-
dziem zarzgdzania majgtkiem.

Ochrona majatku
i stabilnos¢ struktury

Jedng z najwazniejszych funkcji
fundacji rodzinnej jest ochrona

|
Beneficjenci
otrzymujg
swiadczenia
na zasa-
dach
okreslonych
w statucie

Istotnym
elementem
kRonstrukgji

fundacji
rodzinnej sq

Rorzystne
rozwigzania
podatkowe

majatku. Wniesienie aktywow do
fundacji powoduje, ze:

Dnie podlegajg one klasycznemu
podziatowi spadkowemu,

dnie sg dzielone w przypadku
sporéw rodzinnych,

Dsg oddzielone od zobowigzan
osobistych fundatora,

b funkcjonujg niezaleznie od
zmian sytuacji zyciowej czton-
kow rodziny.

Dzieki temu mozliwe jest zapew-
nienie cigglosci zarzadzania oraz
utrzymanie integralnosci majgtku
przez kolejne pokolenia.

Zakres dziatalnosci fundaji

Fundacja rodzinna nie prowadzi
dziatalno$ci operacyjnej w klasycz-
nym znaczeniu, jak przedsiebior-
stwo. Jej rolg jest przede wszystkim
zarzadzanie majgtkiem.

Moze ona jednak:

b inwestowac w rézne klasy akty-
wow,

b zarzadzaé portfelem inwesty-
cyjnym,

D uczestniczy¢ w spotkach,

»wynajmowac nieruchomosci,

Dudziela¢ finansowania.

Taki model pozwala skupi¢ sie
na dlugoterminowym pomnazaniu
warto$ci majgtku, bez angazowania
sie w biezgce operacje biznesowe.

Aspekty podatkowe

Istotnym elementem konstrukcji
fundacji rodzinnej sg korzystne
rozwigzania podatkowe. W szcze-
go6lnosci obejmujg one:

dbrak biezgcego opodatkowania
dochodéw fundacji,

»opodatkowanie dopiero na eta-
pie wyptaty $wiadczen,

dpreferencyjne zasady dla naj-
blizszych cztonkéw rodziny.

Dzieki temu mozliwe jest bar-
dziej efektywne zarzgdzanie kapi-
talem oraz jego reinwestowanie
w dlugim okresie.

Najczestsze btedy w praktyce

Mimo duzego potencjatu funda-
¢ji rodzinnej, jej skutecznos$¢ w du-
zej mierze zalezy od jako$ci przygo-
towania catej struktury. W praktyce
czesto spotykane sg bledy takie jak:

b stosowanie uniwersalnych, nie-
dostosowanych wzorcow statutow,

dbrak wczesniejszego uzgodnie-
nia zasad w rodzinie,

D nieprecyzyjne mechanizmy wy-
ptat Swiadczen,

D pominiecie aspektéw podatko-
WyCh)

dniewlasciwe zaprojektowanie
organéw fundacji,

dbrak spdjnej strategii zarzgdza-
nia majatkiem.

Fundacja rodzinna nie jest roz-
wigzaniem ,standardowym” — wy-
maga indywidualnego podejscia
oraz doktadnego zaplanowania.

Dlaczego fundacja rodzinna
daje realna stabilnos¢?

Fundacja wprowadza jasne
i trwale reguly funkcjonowania
majatku. Dzieki temu staje sie
strukturg:

duporzadkowang,

»odporng na czynniki emocjo-
nalne,

d przewidywalng,

ddopasowang do konkretnej sy-
tuacji rodzinnej i biznesowej.

Pozwala to unikng¢ wielu pro-
bleméw, ktore pojawiajg sie w przy-
padku braku planowania sukcesji,
a jednoczesnie zapewnia bezpie-
czenstwo oraz ciggto$¢ zarzgdza-
nia.

Nasze doswiadczenie

W Kancelarii Radcow Prawnych
i Doradcéw Podatkowych Ferretti
Bebenek i Partnerzy zajmujemy sie
kompleksowym projektowaniem
i wdrazaniem fundacji rodzinnych.

Nasze ustugi obejmuja:

Dszczegdtowy analize sytuacji
majatkowej i rodzinnej,

Dopracowanie indywidualnej
struktury fundacji,

D przygotowanie statutu oraz
pelnej dokumentacji,

» doradztwo podatkowe,

Dwsparcie na etapie wdrozenia
oraz dalszego funkcjonowania fun-
dacji.

Kazde rozwigzanie projektujemy
indywidualnie, z uwzglednieniem
specyfiki danej rodziny oraz jej
dlugoterminowych celéw. O

FERRETTI BEBENEK

Jezeli rozwazaja Panstwo upo-
rzadkowanie kwestii sukcesji,
ochrone majatku lub stworzenie
stabilnej struktury zarzadzania
na przysztos¢, zapraszamy

do kontaktu.

Kancelaria Radcow Prawnych
i Doradcow Podatkowych
Ferretti Bebenek i Partnerzy
www.ferretti-bebenek.pl

ul. Marszatkowska 58/lok. 20
+48 22 621 06 13

Pozostajemy
do Panstwa dyspozycji
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Nowa era pozegnan

Humanistyczna ceremonia pogrzebowa jako

L4

odpowie

Z na po

trzeby wspotczesnego cztowieka

Smier¢, cho¢ jest jedynym niezmiennym elementem ludzkiej egzystenciji, do-
czekata sie w ostatnich dekadach bezprecedensowej zmiany w sposobie jej
celebrowania. Tradycyjne rytuaty, przez wieki zdominowane przez instytucje
religijne, ustepuja miejsca formom bardziej spersonalizowanym, intymnym

i skoncentrowanym na cztowieku.

(% EMILIA MANDES

PROJEKTANTKA | CELEBRANTKA CZULYCH POZEGNAN

tym kontekscie ceremonia
Whumanistyczna wyrasta na

najwazniejszg alternatywe
dla os6b poszukujacych pozegna-
nia, ktére nie tylko domyka istnie-
nie, ale staje sie autentycznym
Swiadectwem zycia i realnym
wsparciem w Zatobie.

Czym jest humanistyczna
ceremonia pogrzebowa?

Humanistyczna ceremonia po-
grzebowa to zindywidualizowany
rytuat przejscia, w ktérego centrum
znajduje sie zycie, osobowos¢ i sys-
tem warto$ci zmartego cztowieka.
Jest to celebracja oparta na przeko-
naniu, ze kazde zycie jest unikato-
wa opowiescig godng osobistego
podsumowania.

W przeciwienstwie do tradycyj-
nych pogrzebéw wyznaniowych,
gdzie uwaga skupia sie na bostwie
lub koncepcji zycia pozagrobowe-
go, ceremonia humanistyczna kta-
dzie nacisk na dziedzictwo, jakie
zmartly pozostawil w Swiecie
i w sercach bliskich. Nie jest to je-
dynie ,pogrzeb bez ksiedza”. To
misternie utkana narracja, tgczaca
stowo méwione (mowe pozegnal-
ng), muzyke, symbole oraz cisze
W spojng catos¢. Celebrant huma-
nistyczny staje sie ,ambasadorem
pamieci”, ktéry pomaga rodzinie
wyrazic to, co trudne do wypowie-
dzenia, i przeprowadza zgroma-
dzonych przez etap pozegnania —
niezwykle istotny w dobrym prze-
zyciu zaloby.

Dlaczego swiat i Polska
zmieniaja podejscie do
pochowku?

Wzrost popularnosci ceremonii
humanistycznych nie jest przypad-

|
W przeci-
wienstwie
do trady-
cyjnych
pogrzebow
wyznanio-
wych, cere-
monia
humani-
styczna
ktadzie
nacisk na
dziedzictwo,
jakie zmarty
pozostawit
w Swiecie
i w sercach
bliskich

kiem. To wynik splotu kilku proce-
sow cywilizacyjnych:

b Sekularyzacja i ,ciche odej-
$cia”: W Polsce i na $wiecie ro$nie
liczba osdb, ktore okreslajg sie jako
bezwyznaniowe lub nieutozsamia-
jace sie z naukami Kosciota. Dla
nich religijny pogrzeb bytby aktem
nieautentycznym - ostatnim
~klamstwem” na zakonczenie zy-
cia.

» Indywidualizm i personaliza-
cja: Zyjemy w kulturze, ktéra ceni
unikatowos¢. Skoro za zycia decy-
dujemy o kazdym aspekcie naszej
tozsamos$ci, naturalng potrzebg
staje sie che¢ decydowania o for-
mie wlasnego pozegnania. Szablo-
nowe formuly przestaja wystar-
czac.

»Zmiana struktury rodziny: Ro-
dziny sg dzi$ czesciej rozproszone,
patchworkowe, a wiezi budowane
sg nie tylko przez krew, ale i przez
wspolne pasje, czy wartosci. Trady-
cyjne rytuatly czesto nie potrafig

odda¢ skomplikowanej dynamiki
nowoczesnych relacji.

»Ekologia i powr6t do natury:
Rosnaca §wiadomos¢ ekologiczna
sprawia, ze szukamy form pochow-
ku mniej inwazyjnych, jak lasy pa-
mieci czy biourny, ktére idealnie
wspotgrajg z humanistyczng filozo-
fig cyklu zycia.

Trzy drogi pozegnania:
Dla kogo jest ceremonia
humanistyczna?

Ceremonie te ewoluowatly, by
sprosta¢ potrzebom trzech gltow-
nych grup odbiorcow:

1. Osoby rezygnujace z postugi
religijnej

To grupa, dla ktérej najwazniej-
sza jest spdjnos¢ swiatopogladowa.
Szukajg pozegnania opartego na
racjonalizmie, etyce i mitosci, wol-
nego od symboliki sakralnej. Cele-
bracja skupia sie na faktach z zycia,
dokonaniach i relacjach miedzy-
ludzkich, dajgc poczucie godnosci




bez koniecznosci odwolywania sie
do transcendencji.

2. Osoby uciekajace od ,,szablo-
nu” $wieckiego

Wielu klientéw obawia sie trady-
cyjnych ceremonii Swieckich, ktére
czesto kojarza sie z odczytaniem
z kartki ogélnych sentencji. Ta gru-
pa szuka artyzmu, empatii i kre-
atywnosci. Chcg pozegnania, ktére
bedzie ,jak on/ona” - z ulubiong
muzyka rockowg, cytatami z niszo-
wych poetéw, czy oprawg wizualng,
ktora oddaje pasje zmartego (np.
obecno$¢é motocykla, czy wystawa
zdjec).

3. Poszukiwacze procesu, nie
tylko wydarzenia

To najbardziej Swiadoma grupa,
ktéra rozumie, Ze zegnanie to pro-
ces. Dla nich ceremonia nie zaczy-
na sie w sali pozegnan i nie korniczy
na cmentarzu. Chceg rytuatu wielo-
etapowego:

PW domu: Kameralne czuwanie
przy ciele lub urnie.

DPrzed kremacjg: Moment ,za-
trzymania czasu”, wsp6lna modli-
twa Swiecka lub medytacja.

PW miejscu charakterystycz-
nym: Pozegnanie w ogrodzie zmar-
tego, w jego ulubionej kawiarni, czy
w sali pozegnan o wysokim stan-
dardzie estetycznym.

|
Pozegnanie
to nie tylko
swoisty
spektakRl.
To narzedzie
terapeu-
tyczne.
Dobrze
zaprojekto-
wana
ceremonia
pomaga
w realizacji
zadan
zatoby

Branza Pogrzebowa
nr 8 kwiecien 2026 | www.ibpc.pl

D W lesie pamieci lub na cmenta-
rzu: Domkniecie procesu w natu-
rze, gdzie prochy stajg sie czescig
ekosystemu. Celebrant towarzyszy
rodzinie na kazdym z tych etapéw,
dbajgc o emocjonalng ciggtos¢ nar-
racji.

Psychologia zatoby
w rekach celebranta

Budowanie wiezi z osobg, ktéra
odeszla, przypomina delikatng dy-
plomacje miedzy swiatem zywych
a kraing pamieci. Dlatego kluczowe
jest, aby celebrant posiadal wiedze
z zakresu psychologii zatoby.

Pozegnanie to nie tylko swoisty
spektakl; to narzedzie terapeutycz-
ne. Dobrze zaprojektowana cere-
monia pomaga w realizacji zadan
zatoby (wedtug koncepcji J.W. Wor-
dena): uznania realnosci straty,
przezycia bolu i przystosowania sie
do nowej rzeczywistosci. Celebrant
przeszkolony w tym zagadnieniu
potrafi zidentyfikowaé potrzeby
emocjonalne rodziny, umiejetnie
dobra¢ stowa, ktoére kojg, a nie ra-
nig, i zarzgdza¢ dynamikg grupowa
w chwilach skrajnego napiecia.
Wiedza ta pozwala unikng¢ tok-
sycznej pozytywnosci i daje prze-
strzen na autentyczny smutek, co
jest fundamentem zdrowego pro-
cesu zdrowienia po stracie.

Korzysci dla

domow pogrzebowych ze
wspotpracy |

z profesjonalistami

Domy pogrzebowe, ktore otwie-
rajg sie na wspoélprace z profesjo-
nalnymi celebrantami humani-
stycznymi, zyskuja wymierng prze-
wage rynkowgq:

»Wyrdznik i prestiz: Oferowanie
,»SZytych na miare” ceremonii po-
zycjonuje firme jako nowoczesng
i nastawiong na potrzeby klienta
premium.

»Odcigzenie personelu: Profesjo-
nalny celebrant bierze na siebie
trudne i czasochtonne rozmowy
z rodzing dotyczgce scenariusza,
mowy pozegnalnej i oprawy mu-
zycznej. Pracownicy domu pogrze-
bowego mogg skupic sie na logistyce.

» Wyzsza satysfakcja klienta: Ro-
dzina, ktéra czuje sie ,ustyszana”
i ktoérej historia zostata opowie-
dziana z szacunkiem, staje sie naj-
lepszym ambasadorem domu po-
grzebowego.

» Nowe mozliwosci przychodo-
we: Organizacja zlozonych, wielo-
etapowych pozegnan pozwala na
oferowanie szerszego wachlarza

uslug (wynajem sal, specjalistyczna
oprawa, dodatkowe akcesoria).

Dlaczego w pierwszej
kolejnosci warto zadzwonic do
celebrantki?

Wspotpraca miedzy domem po-
grzebowym a celebrantkg powinna
opierac sie na partnerstwie i wspél-
nym celu. Idealny model zaktada,
ze celebrantka jest wigczana w pro-
ces planowania na samym poczat-
ku. Dzieki rozmowie celebrantki
z rodzing zostajg rozpoznane au-
tentyczne potrzeby i pojawiajg sie
propozycje pozegnania: czasami
jako jednorazowego wydarzenia,
a czasami jako wieloetapowego
procesu. Kazde podejscie oznacza
inny czas przygotowania i tym sa-
mym wyznaczenia daty pogrzebu,
w ktéorym bedg uczestniczy¢ nie
tylko najblizsi, ale i szersze grono
0s6b znajgcych zmartego. Po usta-
leniach i wyznaczeniu daty oficjal-
nej ceremonii mozliwe jest sporzg-
dzenie nekrologu — pierwszego ele-
mentu rytuatu. Warto zaznaczy¢,
ze jego formuta i tres¢ moze od-
zwierciedla¢ charakter planowanej
uroczystosci, np. zawiera¢ rozowe
baloniki, czy mie¢ wyglad zaktadki
do ksigzki.

Wspélpraca ta przebiega naj-
sprawniej, gdy dom pogrzebowy
traktuje celebrantke jako ekspertke
od ,warstwy emocjonalnej”, za-
pewniajgc jej jednoczesnie nie-
zbedne zaplecze techniczne.

m sie rozni pogrzeb sSwiecki
0 pozggnama
humanistycznego?

Cho¢ terminy te bywajg uzywane
zamiennie, w praktyce branzowej
i doswiadczeniu rodzin r6znica mie-
dzy ,typowym pogrzebem Swiec-
kim” a ,,pozegnaniem humanistycz-
nym” jest zasadnicza. Mozna jg po-
réwnac do réznicy miedzy standar-
dowa kartkg z Zyczeniami a osobi-
stym, odrecznie napisanym listem.

) Rola i wizerunek prowadzacego

Pogrzeb swiecki: Prowadzi go
zazwyczaj Mistrz Ceremonii, ktory
wystepuje w sformalizowanym
stroju (czesto w todze, plastronie
lub czarnym garniturze z akcenta-
mi urzedowymi). Jego rola jest bli-
ska funkcji ,,urzednika stanu cywil-
nego na cmentarzu” - zachowuje
profesjonalny dystans, a jego glos
i postawa sg czesto podnioste.

Pozegnanie humanistyczne: Pro-
wadzone przez Celebranta lub Cele-
brantke, ktorzy rezygnujg z mundu-
ru na rzecz eleganckiego, ale mniej
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sformalizowanego stroju. Celebrant
wystepuje jako ,,empatyczny prze-
wodnik” i towarzysz rodziny. Za-
miast budowa¢ dystans, stara sie
skréci¢ dystans emocjonalny, stajgc
sie glosem bliskich i ich rzeczni-
kiem.

» Konstrukcja mowy

Pogrzeb swiecki: Mowa poze-
gnalna czesto opiera sie na sche-
macie: data i miejsce urodzenia,
przebieg edukacji, kariera zawodo-
wa, wymienienie cztonkéw rodziny
i standardowe podziekowania dla
przybylych. Czesto pojawiajg sie
w niej ogdlne sentencje i popular-
ne wiersze (np. Szymborskiej, czy
ks. Twardowskiego), ktore sg czyta-
ne na wielu pogrzebach z rzedu.

Pozegnanie humanistyczne:
Trescig jest unikatowa opowies$c
o czlowieku (storytelling). Za-
miast suchych faktéw, celebrant
skupia sie na charakterze zmarte-
go, jego pasjach, anegdotach,
a nawet drobnych stabosciach,
ktére czynity go ludzkim. Kazde
stowo jest ,,uszyte na miare” - nie
ma dwoch takich samych scena-
riuszy, a cytaty dobierane sg pod
katem rzeczywistych upodoban
zmartego (np. fragment tekstu
piosenki rockowej, czy cytat z ulu-
bionego filmu).

d Proces przygotowan

Pogrzeb $wiecki: Przygotowania
trwajg zazwyczaj krotko. Rodzina
wypeknia formularz z danymi lub
odbywa rozmowe. Kontakt z Mi-
strzem Ceremonii zazwyczaj pole-

Pogrzeb
swiecRi
to godna
rezygnacja
zobrzedu
religijnego,
natomiast
pozegnanie
humani-
styczne
to aktywne
i Rreatywne
stworzenie
osobistego
rytuatu

L
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ga na przekazaniu podstawowych
informacji.

Pozegnanie humanistyczne:
Proces zaczyna sie od dtugiej, cze-
sto kilkugodzinnej rozmowy z bli-
skimi (osobistej lub online). Cele-
brant staje sie na ten czas ,,biogra-
fem” zmarlego. Pyta o to, jakim byt
czlowiekiem, co kochat, jak zarto-
wat. Na podstawie tej rozmowy po-
wstaje autorski scenariusz, ktory
rodzina otrzymuje do wgladu i ak-
ceptacji przed uroczystoscia.

) Elastycznos¢ formy i miejsca

D Pogrzeb swiecki: Najczesciej
trzyma sie ramy: kaplica cmentar-
na — kondukt - ztozenie do grobu.
Catos¢ trwa zazwyczaj od 20 do 30
minut, zgodnie z harmonogramem
zarzgdu cmentarza.

D Pozegnanie humanistyczne:
Jest znacznie bardziej elastyczne.
Moze sklada¢ sie z kilku eta-
péw (np. kameralne pozegnanie
w ogrodzie, a dopiero p6zniej uro-
czystosS¢ przy grobie). Celebrant
jest otwarty na nietypowe gesty
symboliczne: wspélny toast za
zmarlego, sadzenie drzewa pamie-
ci, puszczanie baniek mydlanych,
czy wspolne Spiewanie. Czas i miej-
sce sg dopasowane do potrzeb
emocjonalnych rodziny, a nie tylko
do wymogéw administracyjnych.

Pogrzeb $wiecki to godna rezy-
gnacja z obrzedu religijnego, nato-
miast pozegnanie humanistyczne
to aktywne i kreatywne stworzenie
osobistego rytuatu, ktéry ma za za-
danie przynies¢ realne ukojenie

i poczucie sensu poprzez gltebokg
personalizacje.

Razem ku jeszcze bardziej
godnym pozegnaniom

Rynek uslug pogrzebowych
w Polsce stoi u progu wielkiej zmia-
ny. Klienci stajg sie coraz bardziej
wymagajacy, szukajgc prawdy i au-
tentycznos$ci w obliczu $mierci. Ce-
remonia humanistyczna nie jest juz
tylko niszowg ciekawostkg — staje
sie nowym standardem dla tych,
ktérzy cheg, by ostatnie ,,do widze-
nia” bylto lustrem odbijajgcym piek-
no ich zycia. O
Autorka zdjec:
Ewa Wotkanowska-Kotodziej

Polskie Stowarzyszenie
Celebrantéw Humanistycznych
(celebranci.org)

dziata od 2025 roku i zrzesza
wykwalifikowanych profesjona-
listow, ktorzy tacza kompeten-
cje literackie, oratorskie

i psychologiczne z najwyzszymi
standardami etycznymi. Dazymy
do tego, by we wspétpracy z
branza pogrzebowa sprawi¢, by
polskie sale pozegnan i
cmentarze staty sie¢ miejscami
nie tylko smutku, ale przede
wszystkim gtebokiego, humani-
stycznego sensu i wspoélnoty.
Razem mozemy budowa¢ nowa
kulture pozegnan - z szacun-
kiem dla przesztosci i zrozumie-
niem dla przysztosci.
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Dlaczego = IBPC?

Celem Instytutu Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej
jest wspieranie firm w ich rozwoju oraz codziennej dziatalnosci.

Dlatego tak wazna staje sie wspotpraca, wsparcie, wymiana doswiadczen oraz profesjonalna pomoc prawna.
Zapewniamy to wszystko firmom skupionym w Instytucie Branzy Pogrzebowej i Cmentarne;j.

@ PRAWO

! wspieranie firm w ich codziennej dziatalnosci
i reprezentowanie ich interesow;
pomoc prawna, w tym przygotowywanie uméow
i pism do sadow lub urzedow;
interwencje na rzecz firm w urzedach, inspekcjach,
organach rentowych;
reprezentowanie w sporach z innymi firmami
z branzy pogrzebowej lub cmentarne;j.

WIEDZA @

bezptatne szkolenia i konferencje

na terenie catego kraju;

podnoszenie kwalifikacji zawodowych
wtascicieli firm i ich pracownikéw;

% dostep do przepiséw i wyktadni urzedowych;
® najnowsze wiadomosci 0 zmianach w prawie.

@ WSPOLPRACA

integracja branzy poprzez wspolne imprezy,
targi i wyjazdy;
dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem
w trakcie naszych spotkan;
& wzajemna pomoc i wspélne dziatanie zrzeszonych firm;
@ preferencyjne warunki wspétpracy z naszymi
partnerami biznesowymi.

POMOC @

certyfikowanie i rekomendacja firm
wspoétpracujacych z Instytutem;

promowanie i polecanie firm

poprzez dziatania bezposrednie oraz media;

pomoc specjalistéw wspétpracujacych z Instytutem
(BHP, architektura, itp.);

zarzadzanie kryzysami wizerunkowymi

w kontaktach z klientami i mediami.

@ DVetnez do nag!

na www.ibpc.pl

o . tel. 510 144 815
Jedno miasto - jedna firma e-mail: biuro@ibpc.pl

- to nasza zasada
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Dlaczego klient wybiera
konkretna firme pogrzebowa?

| gdzie w tym procesie naprawde zapada decyzja

W branzy pogrzebowej czesto zaktada sig, ze klient wybiera firme na podstawie
polecenia, ceny lub doswiadczenia. W praktyce proces ten wyglada inaczej i co-
raz czesciej rozgrywa sie w internecie, jeszcze przed pierwszym telefon.

(% EWA NAPORA

ie chodzi jednak o marketing
N internetowy w potocznym
rozumieniu. Chodzi o me-
chanizm podejmowania decyzji,

ktory zostat dobrze opisany w ba-
daniach m.in. Google.

Decyzja nie jest liniowa

Klasyczny model lejka sprzeda-
zowego (najpierw poznanie, potem
wybdr) w dziataniu pod presjg cza-
su i emocji nie ma zastosowania.
Zastepuje go tzw. ,,messy middle” —
czyli etap pomiedzy potrzeba a de-
cyzjg, w ktorym klient:

»szuka informacji

b eliminuje opcje.

Nie robi tego krok po kroku. Po-
rusza sie w petli: sprawdza - po-
réwnuje — wraca —> sprawdza dalej.

Klienci dzi$ spedzajg wiecej cza-
su na podejmowaniu decyzji i roz-
wazajg wiecej opcji niz jeszcze kil-
ka lat temu, dlatego ze maja tatwy
dostep do sprawdzenia informa-
¢ji, ktére otrzymali z polecenia.

Klient nie szuka
najlepszej oferty

W ustugach takich jak pogrzebo-
we decyzja nie ma charakteru opty-
malizacyjnego.

Klient:

Dnie analizuje szczegdtowo za-
kresu ustug

D nie poréwnuje precyzyjnie cen

dnie szuka okazji.

Zamiast tego dazy do osiagnie-
cia wystarczajacego progu pew-
nosci, zeby zakorczy¢ proces wy-
boru.

Czym jest prog pewnosci?

W praktyce klient rozwaza kilka
firm jednoczes$nie (najczesciej 2—4)
i stopniowo je eliminuje.

Nie wybiera najlepszej. Wybiera
pierwszg, ktéra przekroczy jego
prog bezpieczenstwa decyz;ji.

W ekspery-
mentach
nawet
catkowicie
nieznane
marRi byty
w stanie
przejgc
do 87%
preferencji
Rlientow,
jesli lepiej
odpowia-
daty
na potrzeby

Ten prég oznacza moment,
w ktérym klient uznaje, ze:

» firma wyglada na pouktadang

Dnie bedzie probleméw organi-
zacyjnych

dPmozna jej zaufa¢ bez dalszego
sprawdzania.

Dlaczego klienci
zZmieniaja wybor?

Badania Google pokazuja, ze
w trakcie procesu decyzji klient nie
trzyma sie jednej firmy, tylko dyna-
micznie zmienia preferencje.

W eksperymentach nawet catko-
wicie nieznane marki byty w stanie
przeja¢ do 87% preferencji klien-
tow, jesli lepiej odpowiadaty na po-
trzeby decyzyjne i dawaty wiecej
pewnosci.

To oznacza, ze przewaga hie wy-
nika z historii firmy, tylko z tego,
jak jest postrzegana w momencie
decyzji.

Grafika: freepik.com

Gdzie w tym procesie
s3 opinie?

Whbrew powszechnemu przeko-
naniu, opinie nie sg pierwszym eta-
pem. Nie budujg potrzeby ani nie
przyciggajg klienta. Ich rola poja-
wia sie pozniej, w dwoch momen-
tach:

1. W trakcie zawezania wyboru

Opinie pomagajg klientowi zde-
cydowad, ktére firmy pozostajg na
liscie.

2. Na etapie domknigcia decyzji

To ich kluczowa funkcja. Opinie
dzialajg jako spoteczny dowdd bez-
pieczenstwa. Klient nie czyta ich,
zeby pozna¢ oferte. Czyta je, zeby
upewnic sie, ze: inni przeszli przez
to i bylo w porzadku.

Dlaczego czes¢ firm
traci klientow?

Nie dlatego, ze sg gorsze. Tylko
dlatego, ze w tym procesie:

dnie trafiajg do poczatkowego
wyboru

»odpadajg na etapie eliminacji

Dnie przekraczajg progu pewnosci

dalbo nie domykajg decyzji.

To nie jest brak klientéw, to jest
utrata decyzji po drodze.

Najwazniejszy wniosek

W branzy pogrzebowej nie wy-
grywa firma:

bz najwiekszg ofertg

»z najdtuzszym doswiadczeniem

Dz najnizszg ceny.

Wygrywa ta, ktora:

dszybciej redukuje niepewnos¢
klienta

dwyglada na bardziej przewidy-
walng

ddaje poczucie, ze sytuacja jest
pod kontrolg.

Klient nie szuka najlepszej firmy
pogrzebowej. Klient szuka kogo$
komu moze zaufa¢. O




'J Targi Kielce

exhibition & congress centre

Najwieksze Targi Branzy Pogrzebowej
| Cmentarnej w Polsce

Nec
SX|

29-31.05.2026 r.

Targi Kielce

Na zywo mozesz wiecej!

Zbuduj Zaprezentuj
relacje swoje gdzie Twoi
rozwigzania odbiorcy

Rozmowa twarza Pozwdl klientom dotknaé Marka, ktéra widac

w twarz wygrasz i zobaczy¢ to, co masz do i stychac, zostaje

z zimnym e-mailem. zaoferowania. w pamieci na
wiecznosc.

Wspatorganizatorzy Patronat Honorowy Targi
z Rekomendacja

PanS
® KWE  21BPC
Polska Izba Pogrzebowa \/P SOGRZEBOWE] | CHENTARNE]

KONSORCJUM
WYSTAWCOW
— FUNERALNYCH
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W co wierza Wietnamczycy?

W Wietnamie mieszka ok. 100 min ludzi. Ponad 80% nie deklaruje formalnej przy-
naleznosci religijnej, cho¢ wielu praktykuje r6zne wierzenia - czesto z obawy przed
represjami nie ujawniaja ich oficjalnie. Szacunkowo ok. 30% to ateisci, a pozostali
wyznaja: religie ludowe i kult przodkow (40-45%), buddyzm (15-17%), chrzescijan-
stwo (8-9%), kaodaizm (ok. 1,5%) oraz inne religie (np. hinduizm, islam). R6znorod-
nos¢ ta sprawia, ze obrzedy - zwtaszcza pogrzebowe - moga sie roznic.

(% KATARZYNA SOLSKA

PODROZNICZKA | ENTUZJASTKA AZJI POLUDNIOWO-WSCHODNIE]

luczowg role odgrywa kult
I(przodkéw. W domach znaj-

duja sie ottarzyki ze zdjecia-
mi zmartych, ktérym sktada sie
ofiary i modlitwy. Wierzy sie, ze
dusza zyje dalej, dlatego wtasciwy
pochowek jest bardzo wazny — ma
zapewnic jej spokéj i dalsze ist-
nienie.

Po $mierci ciato jest myte, ubie-
rane na biato i wystawiane w domu.
Pierwszego dnia Zegna sie najbliz-
sza rodzina (w bieli), drugiego -
przyjaciele, trzeciego — dalsi znajo-
mi (czesto w czerni). Przed domem
ustawia sie znaki zatoby.

Przy zmarlym znajduje sie ot-
tarz, przynosi sie jedzenie, pienig-
dze i biate kwiaty lotosu. Do ust
wklada sie monety i ryz ,,na dro-
ge”, zapala kadzidla, a czasem kta-
dzie néz na brzuchu jako ochrone
przed ztymi duchami. Popularne
jest palenie papierowych przed-
miotéw i pieniedzy — symbolicz-
nie trafiajg one do zmartego w za-
Swiatach.

Podczas wizyty nalezy zachowac
powage. Uzywa sie nieparzystej
liczby kadzidet i uktonéw. Kobiety
w cigzy zwykle nie uczestniczg
w ceremonii z powodu przesgdow.

Pogrzeb odbywa sie zazwyczaj
trzeciego dnia — wierzy sie, ze wte-
dy dusza opuszcza ciato. Zmartych

L\ S’ J111N Y /

Przy
zmartym
znajduje sie
ottarz,
przynosi sie
jedzenie,
pienigdze
i biate
kRwiaty
lotosu.
Do ust
wktada sie
monety i ryz
»hadroge”

chowa sie nie tylko na cmenta-
rzach, ale tez na wlasnej ziemi (np.
na polach ryzowych). W buddy-
zmie czesto stosuje sie kremacje.

Okres zatoby i rytuaty

Po pogrzebie odbywa sie konso-
lacja. Zatoba moze trwa¢ od 3 mie-
siecy do 3 lat. Wazne sg kolejne dni
pamieci, zwlaszcza 49. dzien — we-
dtug buddystéw czas potrzebny na
odrodzenie duszy.

W rocznice Smierci obchodzi
sie Dam Gio - rodzinne spotka-

nie ku czci zmartego. W niekt6-
rych regionach po roku lub
trzech latach szczatki sg ponow-
nie wydobywane i sktadane po-
nownie.

Swieto zmartych - Thanh Minh

Podczas Swieta Thanh Minh ro-
dziny odwiedzajg groby, sprzatajg
je, sktadajg ofiary i palg kadzidta
oraz symboliczne pienigdze. Wie-
rzy sie, ze zadbani przodkowie
przynoszg szczescie, a zaniedbani
- nieszczescie. O




Branza Pogrzebowa @ C m
nr 8 kwiecien 2026 | www.ibpc.pl WK IBP

B & 1BPC N
HARMONOGRAM SZKOLEN 2026

Juz dzisiaj IBPC serdecznie Panstwa zaprasza na szkolenia 2026 r.

- > Torun - 18 kwietnia - > Poznan - 25 kwietnia
- > Krakow - 12 wrzes$nia - > Janow Lubelski - 19 wrzesnia
- > Szczecin - 26 wrze$nia - > Boszkow - 3 pazdziernika
- > £0dz - 10 pazdziernika - > Biatystok - 17 pazdziernika
- » Gdynia - 5 grudnia
dodatkowo: - > Warszawa - 14 listopada - Bal Integracyjny

Tematy szkolen zostang podane w osobnych zaproszeniach
SERDECZNIE ZAPRASZAMY

Dariusz Dutkiewicz, dr Mariusz StrawinsRi
?9#5% Ao nag! na www.ibpe.pl kontakt: tel. 510 144 815 | e-mail: biuro@ibpc.pl

Klepsydry

fradycyjne

Klepsydry

nowocasesne
Zapraszamy do wspolpracy przy realizacji
wyjgtkowych klepsydr.

Nasze produkty lgczq w sobie kunsztowne uszlachetnienia druku
z bogatq kolekcjq grafik o wysokich walorach estetycznych.

Dostep do pelnej oferty zyskajq Panstwo po zeskanowaniu kodow QR

zamieszczonych obok. Kiepsydry

pfr}”r! we

Pozostanmy w kontakcie — zadzwon i dowiedz si¢ wigcej.

Drukarnia Allpr '
Rybnik, ul. Kotucza 8

5 Y




Swiadczenia dla rodzin
ofiar btedow medycznych

- realna pomoc w trudnym czasie
| praktyczna wiedza, ktorg warto miec

Smier¢ bliskiej osoby lub powazne pogorszenie zdrowia w wyniku leczenia to
doswiadczenia, ktdore trudno opisac stowami. Jeszcze trudniejsze staje sie to
wtedy, gdy pojawia sie podejrzenie, ze tragedii mozna byto uniknac. W takich
chwilach rodzina zostaje nie tylko z bolem i zatoba, ale takze z wieloma pytania-
mi: co dalej? jakie mamy prawa? czy przystuguje nam jakiekolwiek wsparcie?

(% JAKUB ROSIAK
WWW.FINANSEPOGRZEBOWE.PL

tasnie w takich sytuacjach A
ogromne znaczenie ma ,V "(
dostep do rzetelnej wie-
dzy. Tematy zwigzane z finansami
po Smierci bliskiej osoby, formal-
nosciami oraz mozliwoscig uzyska- . ,
nia Swiadczenn zostaly szeroko Szanowni Panstwo,
omdwione W mojej ksiqice ,Porad- w imieniu Ca‘le 0 Zes Oiu
nik dla spadkobiercéw i nie tylko. e ———— . g 14
Finanse pogrzebowe”. To prak-  jos7c70 do F rmy WALICKI '
tyczny przewodnik, ktory pomaga  “pio g0 o sktadamy serdeczne podzigkowania
odnalez¢ sie w trudnej rzeczywi- k .
stosci po stracie — réwniez w kon-  dochodze- za okazane nam zaufanie
tekscie takich instytucji jak,Fun- nie roszczen w tym trudnym czasie.
Qusz Kompensacyjny Zdarzefi Me- za btedy To dla nas zaszczyt moc Panstwa wspieraé
ey medyczne i pomagaéw godnym pozegnaniu bliskich
Fundusz, oznacza- p ) ) ; ymp : ) ) :
ktory zmienia zasady gry to wielolet- . 5 ]estegmy Wﬂzzggzm,' S
Jeszcze do niedawna dochodze-  njg walke {4 ze moglismy byc¢ czescig tej waznej chwili. >>
nie roszczen za btedy medyczne w sgdzie
oznaczato wieloletnig walke w sg- Dzié )
dzie. Dzi$ sytuacja wyglada ina- ?'S sytu-
czej. Fundusz Kompensacyjny acja wyglg-
Zdarzen Medycznych (FKZM), da inaczej
dzialajgcy przy Rzeczniku Praw s

Pacjenta, umozliwia uzyskanie
Swiadczenia pienieznego bez ko-
niecznosci udowadniania winy le-
karza czy szpitala.

To ogromna zmiana - szczegol-
nie dla rodzin, ktére czesto nie
majg sily ani srodkéw, by prowa-
dzi¢ dtugotrwate postepowania sg-
dowe.

Fundusz obejmuje zdarzenia, do
ktorych doszto w szpitalach finan-
sowanych ze §rodkéw publicznych
(np. przez NFZ), takie jak:

b zakazenia szpitalne,

duszkodzenia ciata lub pogor-
szenie zdrowia,

»$mier¢ pacjenta,

SLASKI ZAKEAD POGRZEBOWY

ul. Piekarska 99, 41-902 Bytom
Telefony: +48 322814218 | 697 364 119
www.walicki.eu

)
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Zaufanie, szacunek, empatia i ludzie
—to wszystko od 40 lat buduje fundament Firmy Walicki




o ile istnieje wysokie prawdopo-
dobienistwo, ze mozna bylo ich
unikng¢ przy zastosowaniu wihasci-
wego leczenia.

Kto moze skorzystac
ze Swiadczenia?

W przypadku $mierci pacjenta
prawo do zlozenia wniosku majg
najblizsi:

ddzieci,

drodzice,

» matzonek,

D partner pozostajgcy we wspol-
nym pozyciu.

Kazda z tych osob sktada wnio-
sek indywidualnie. Warto jednak
wiedzie¢, ze nie kazdy cztonek ro-
dziny jest uprawniony - np. ro-
dzenistwo czy wnuki nie mogg ubie-
gac sie o Swiadczenie.

To wilasnie takie niuanse prawne
pokazujg, jak wazne jest wczesniej-
sze przygotowanie i wiedza. Autor
ksigzki ,,Poradnik dla spadkobier-
cow i nie tylko. Finanse pogrzebo-
we” zwraca uwage, ze wiele oséb
dowiaduje sie o swoich prawach
dopiero wtedy, gdy jest juz za p6z-
no lub gdy emocje utrudniajg ra-
cjonalne dziatanie.

Ile wynosi $wiadczenie?

Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od
wielu czynnikéw — m.in. stopnia
uszczerbku na zdrowiu lub relacji
ze zmartym. W praktyce moze ono
wynosic:

ddla pacjenta: od kilku tysiecy
do ponad 230 000 z1,

ddla osoby bliskiej po Smierci
pacjenta: od okoto 23 000 zt do po-
nad 115 000 zt.

Co istotne - kazda uprawniona
osoba moze otrzymac Swiadczenie
osobno.

Cho¢ pienigdze nigdy nie zre-
kompensujg straty, mogg pomoc
w stabilizacji sytuacji finansowej
rodziny - szczego6lnie w kontekscie
kosztow pogrzebu, spadkdw czy zo-
bowigzan finansowych zmartego.

Procedura - prostsza,
ale nadal wymagajaca

Aby uzyska¢ §wiadczenie, nalezy
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Pacjenta. Procedura jest znacznie
prostsza niz proces sgdowy, ale na-
dal wymaga:

b zebrania dokumentacji,

Dopisania zdarzenia,

Dwniesienia optaty (348 z}),

D pilnowania terminéw.

Na decyzje czeka sie zazwyczaj
okoto 3 miesiecy (nie liczgc ewentu-
alnych uzupenieri dokumentéw).

Fundusz
Kompensa-
cyjny
Zdarzen
Medycznych
to rozwig-
zanie,
ktore real-
nie pomaga
rodzinom
w najtrud-
niejszych
momentach
zycia

Branza Pogrzebowa
nr 8 kwiecien 2026 | www.ibpc.pl

To pokazuje, ze nawet uproszczo-
ny system wymaga orientacji w for-
malno$ciach. Dlatego tak duzg war-
to$¢ majg praktyczne poradniki,
ktore krok po kroku wyjasniajg, co
zrobi¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Decyzja,
ktora ma konsekwencje

Jednym z najwazniejszych mo-
mentéw jest decyzja o przyjeciu
Swiadczenia. Jesli zdecydujemy sie
je przyjac, rezygnujemy z mozliwo-
$ci dochodzenia dalszych roszczen
w sgdzie.

Z kolei odmowa przyjecia Swiad-
czenia pozostawia otwartg droge
do procesu cywilnego.

To wybor, ktéry powinien by¢
dobrze przemyslany - najlepiej
w oparciu o rzetelng wiedze i swia-
domos¢ konsekwencji.

Wsparcie klienta
najlepsza reklama
zaktadu pogrzebowego

Wiasciciele i pracownicy zakta-
déw pogrzebowych kazdego dnia
spotykajg sie z rodzinami przezywa-
jacymi jedne z najtrudniejszych
chwil w zyciu. W tym czasie liczy sie
nie tylko profesjonalna organizacja
ceremonii, ale takze realne wsparcie
- réwniez w zakresie formalnosci, fi-
nansow i dalszych krokéw po $mierci
bliskiej osoby. Jednym z praktycz-
nych i coraz czesciej stosowanych
rozwigzan jest przekazywanie klien-
tom wartosciowych materiatéw edu-
kacyjnych, takich jak ksigzka ,,Po-
radnik dla spadkobiercow i nie tyl-
ko. Finanse pogrzebowe”.
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Zaklady pogrzebowe mogg za-
mawia¢ wieksze naklady poradni-
kéw i wreczad je rodzinom jako ele-
ment kompleksowej obstugi. To nie
tylko realna pomoc - bo klient
otrzymuje konkretne wskazowki
dotyczgce $wiadczen, formalnos$ci
czy finanséw — ale réwniez budo-
wanie zaufania i pozytywnego wi-
zerunku firmy. Co wiecej, istnieje
mozliwo$¢ personalizacji publika-
cji — na pierwszej stronie ksigzki
moze znalez¢ sie reklama zaktadu
wraz z podziekowaniem dla rodzin
za okazane zaufanie. Takie dziala-
nie sprawia, ze firma pozostaje
w pamieci klientéw jako partner,
ktory zadbat nie tylko o ceremonie,
ale réwniez o dalsze, czesto bardzo
skomplikowane kwestie po stracie
bliskiej osoby.

Podsumowanie

Fundusz Kompensacyjny Zda-
rzen Medycznych to rozwigzanie,
ktore realnie pomaga rodzinom
w najtrudniejszych momentach zy-
cia. Umozliwia szybsze uzyskanie
wsparcia finansowego bez koniecz-
nosci prowadzenia wieloletnich
spor6w sgdowych.

Jednak nawet najlepsze rozwig-
zania systemowe nie zastgpig wie-
dzy i przygotowania. Dlatego warto
siegac po sprawdzone Zrédta infor-
macji, ktére pomagajg podejmowac
Swiadome decyzje.

Bo w obliczu trudnych doswiad-
czen najcenniejsze sg nie tylko pie-
nigdze - ale takze spokdj, poczucie
kontroli i sSwiadomo$¢, ze wiemy,
co robi¢ dalej. O
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TECHNOLOGIES

Swiatowej klasy dostawcy kompleksowych rozwigzan w zakresie
urzgdzen i ustug zwigzanych z kremacjq.

Facultatieve Technologies (FT) to eksperci w
dziedzinie piecow kremacyjnych. Posiadajg
wiedze na temat pozyskiwania, obstugi i
konserwaciji piecéw oraz wspierajq klientow
przez caty cykl zycia produktéw. Jako liderzy
branzy, FT oferujg szeroki zakres ustug, w tym
konserwacje, odbiér i utylizacje materiatéw
ogniotrwatych i odczynnikéw. FT nieustannie
dostosowujq sig¢ do nowych wymagan klientéw
w zakresie wydajnoséci, obstugi i catkowitego
kosztu posiadania.
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Facultatieve Technologies oferuje game piecow
kremacyjnych przeznaczonych zaréwno do
kremaciji ludzi, jak i zwierzqt domowych. FTIIl to
najlepiej sprzedajgcy sie piec do kremaciji ludzi
firmy FT, znany na catym Swiecie ze swojej
niezawodnosci, wydajnosci i diugiej zywotnosci.
FTA1104D to jeden z najbardziej wszechstronnych
krematoriéw dla zwierzgt domowych, wyposazony
w 4 komory do kremacji indywidualnej lub
zbiorowej, zapewniajgcy klientom elastycznose.

Jan Masschelin- CEO

“,Naszym celem jest dostarczanie klientom
sprzetu o wysokiej niezawodnoSci i
maksymalnej dostepnosci. Zalezy nam
réwniez na oferowaniu najlepszych na rynku
rozwiqzan ekologicznych w zakresie
urzqdzen do kremacji i filtracji”.



Innowatorzy w
dziedzinie
projektowania

.Kierujgc sie uczciwosciq, wprowadzajgc innowacije z
determinacjq i stawiajgc zrownowazony rozwoj na
pierwszym miejscu, wyznaczamy globalne standardy w
zakresie ekologicznych i zaawansowanych
technologicznie rozwigzan w zakresie kremac;ji”.

Skontaktuj si¢ z nami

@ +44 (0) 113 276 8888
(=) info@facultatieve-technologies.co.uk
@ www.facultatieve-technologies.com/

@ www.linkedin.com/company/facultatieve-
technologies/

@ 1,500+ WYPOSAZENIA

JLIIR

zainstalowane i
utrzymywane na
catym Swiecie.

>20 LAT

Srednia zywotno$é
krematora - przy
regularnym
serwisowaniu i

=]l - |

konserwaciji.

FT jest specjalistg w zakresie projektowania,
produkciji i instalacji piecéw kremacyjnych,
systemow oczyszczania spalin oraz szerokiej
gamy urzgdzen pomocniczych. Dzieki
jednych z najbardziej wydajnych krematoriéw
na Swiecie, rozwigzaniom Ready to Filter
Solutions oraz catodobowej pomocy
technicznej na catym Swiecie, FT zapewnia
niezrownang wydajnos¢ i niezawodnose.
Innowacyjna technologia, sprawdzona przez
pokolenia, niezawodna z natury.



Gdy instrukcja udaje procedure.

d, ktory firmy
d (rwvajq Za pozno

W dokumentacji BHP jest troche jak z porzadkiem w szufladzie. Dopoki nikt nie
zaglada do niej zbyt doktadnie, wszystko wydaje sie pouktadane. S3 tytuty,
daty, podpisy, czasem nawet bardzo elegancka tabelka. Problem zaczyna si¢
dopiero wtedy, gdy ktos ten dokument naprawde przeczyta.

(7 AGNIESZKA NOWAK
GLOWNY SPECJALISTA DS. BHP

agle okazuje sie, Ze instrukcja
N opowiada o organizacji pro-

cesu, procedura probuje
uczy¢ pracownika, jak podnies¢ ta-
dunek, a czes¢ zapiséw brzmi po-
prawnie, cho¢ niewiele z nich wy-
nika dla cztowieka, ktéry ma po
prostu bezpiecznie wykonac¢ prace.

I wlasnie w tym miejscu zaczyna
sie prawdziwa réznica miedzy do-
kumentacjg ,,posiadang” a doku-
mentacjg ,dziatajgcg”.

Pisze o tym z perspektywy spe-
cjalisty i praktyka, bo w pracy z fir-
mami regularnie widze ten sam
schemat. Dokumenty sg. Czasem
jest ich nawet sporo. Ale kiedy
przychodzi kontrola, audyt albo
zwykta potrzeba siegniecia do tre-
Sci, okazuje sie, ze forma wyprze-
dzita funkcje. Instrukcja, zamiast
prowadzi¢ pracownika przez dzia-
lanie, zaczela udawac¢ procedure,
regulamin, komentarz do przepi-
sow i jeszcze kilka innych rzeczy
naraz. Zwykle konczy sie to tak, jak
konczg sie wszystkie proby zmiesz-
czenia wszystkiego w jednym do-
kumencie: jest tego duzo, ale nadal
brakuje tego, co najwazniejsze.

W przypadku instrukcji tym
czyms jest uzytecznosc.

Co mowia przepisy
i dlaczego ten temat
nie jest tylko kwestia stylu

Na poczatek warto powiedzie¢ to
wprost: instrukcja BHP nie jest do-
datkiem ,,dla porzgdku”. To obowig-
zek pracodawcy. Kodeks pracy sta-
nowi, ze pracodawca ma obowigzek
zaznajamiac pracownikow z przepi-
sami i zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy dotyczacymi wyko-
nywanych prac oraz wydawac
szczegotowe instrukeje i wskazowki
dotyczace BHP na stanowiskach

Instrukcja
BHP nie jest
dodatkiem
Ldla
porzgdRu”.
To obo-
wigzeR
pracodawcy.
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pracy. Co wiecej, pracownika nie
wolno dopusci¢ do pracy bez wyma-
ganych kwalifikacji, potrzebnych
umiejetnosci i dostatecznej znajo-
mosci przepiséw oraz zasad BHP.

Na tym obowigzki pracodawcy
sie nie konczg. § 41! ogblnych
przepisoéw bezpieczenstwa i higie-
ny pracy wymaga, aby pracownicy
mieli do statego korzystania aktu-

Gtowny cel

pokazuje, jak wykona¢ czyn-
nos¢

porzadkuje przebieg proce-
su

Gtowny odbiorca

wykonawca pracy

osoby organizujace, nadzo-
rujace, raportujace

i uzytkowa

Jezyk sprawdz, ocen, zat6z, nie wy- | zapewnia, wyznacza, przeka-
konuj, zgtos zuje sig, odnotowuje sie

Uktad tresci od przygotowania do zakon- | od odpowiedzialnosci do
czenia pracy obiegu dziatan

Wartos¢ praktyczna ma byc¢ szybka, czytelna | ma zapewnic spdéjnosc orga-

nizacyjna




alne instrukcje dotyczgce miedzy
innymi prac zwigzanych z zagroze-
niami wypadkowymi lub zdrowot-
nymi. W tym jednym przepisie
miesci sie wlasciwie cata logika do-
brze napisanej instrukcji. Nie ma
ona by¢ rozwlektym opisem syste-
mu zarzadzania. Nie ma tez robi¢
wrazenia urzedowym stylem. Ma
w prosty sposéb prowadzi¢ czto-
wieka przez prace — od poczgtku
do korica.

Co sie dzieje, gdy tego zabrak-
nie? Wchodzimy wtedy w obszar
konsekwencji. Nie oznacza to oczy-
wiscie, ze kazda staba instrukcja od
razu konczy sie mandatem. Ozna-

cza natomiast, ze brak instrukcji,
instrukcja nieaktualna albo in-
strukcja pozorna przestaje by¢ pro-
blemem redakcyjnym, a staje sie
problemem prawnym i organiza-
cyjnym.

Instrukcja to nie procedura.
I wiasnie dlatego
trzeba je rozdzielac

To rozréznienie wydaje sie pro-
ste, ale w praktyce nadal budzi
najwiecej zamieszania. Instrukcja
ma odpowiedzie¢ na pytanie: jak
wykona¢ konkretng prace bez-
piecznie i prawidtowo. Procedura
odpowiada raczej na pytanie: kto,
kiedy, w jakiej kolejnosci i wedlug
jakich zasad organizuje caty pro-
ces.

Branza Pogrzebowa
nr 8 kwiecien 2026 | www.ibpc.pl

Inaczej méwigc, instrukcja stoi
blizej stanowiska pracy, a procedu-
ra blizej organizacji pracy.

Instrukcja a procedura -
najwazniejsze roznice

Problem pojawia sie wtedy, gdy
instrukcja mowi gtéwnie o tym, kto

messsssss—— O akceptuje, kto raportuje i kto
Procedura przechowuje dokumentacje, a zbyt
od p owiada mato o tym, co ma zrobi¢ pracow-

na pytanie:
kto, Riedy,

nik. Wtedy dokument moze wyglg-
dac profesjonalnie, ale funkcjonal-
nie trafia obok celu. Kontrola zwy-

w jaRiej kle bardzo szybko to wychwytuje,
P bo sprawdza nie tylko obecnos¢ do-
k.o le] nosci kumentu, ale tez jego adekwatnos¢
. | Wed{UQ do rzeczywistej pracy.
jakich zasad Jakie elementy instrukcji
1 r{g anizje - ghowiazkowe, a jakie $wiadcza
caty proces. g klasie dokumentu
’”St,r“k,?lq Z perspektywy & 41 rdzen in-
stoi blizej strukcji jest dos$¢ czytelny. Muszg
stanowiska sie wniej znalez¢ cztery grupy tre-
pracy’ SCI:

a procedura
blizej orga-

b co zrobi¢ przed rozpoczeciem

pracy,
bjak wyglada bezpieczne wyko-

nizac j i nywanie pracy,
pracy. » co zrobi¢ po zakoniczeniu pracy,
— djak postepowaé¢ w sytuacjach

awaryjnych.

Praktyka pokazuje jednak, ze do-
bra instrukcja zwykle idzie krok da-
lej. Nie dlatego, ze lubi sie rozra-
sta¢, tylko dlatego, ze chce by¢ na-
prawde uzyteczna. W dobrze opra-
cowanym dokumencie warto wiec
uwzglednic¢ takze:

dtytut i zakres stosowania,

b cel instrukcji,

dwskazanie, kogo dotyczy,

»warunki dopuszczenia do pracy,

D wymagane wyposazenie i §rod-
ki ochrony indywidualnej,

) czynnosci zabronione,

) podstawe prawna,

d potwierdzenie zapoznania sie
z instrukeja,

delement wdrozeniowy, czyli
uzgodnienia, podpisy i wykaz osob
zapoznanych.

Ten ostatni element bywa nie-
doceniany, cho¢ w praktyce ma
duze znaczenie. Instrukcja zaczy-
na naprawde zy¢ dopiero wtedy,
gdy nie tylko zostala napisana, ale
rowniez oméwiona, skonsultowa-
na i wdrozona. Sam tekst, cho¢by
bardzo dobry, nie obroni sie tak
dobrze jak dokument, po ktérym
widad, ze rzeczywiscie funkcjonuje
w zakladzie.

Po czym poznac, ze instrukcja
zostata napisana przez kogos,
kto zna prace,

a nie tylko przepisy

Najtatwiej poznac to po jezyku.
To wiasnie jezyk zdradza, czy
mamy do czynienia z dokumentem
uzytkowym, czy z elegancko sfor-
matowanym ogolnikiem.

Definicja recznych prac trans-
portowych nie zatrzymuje sie na
podnoszeniu i przenoszeniu, ale
obejmuje takze unoszenie, uktada-
nie, pchanie, ciggniecie, przesuwa-
nie, przetaczanie, przewozenie
oraz czynnosci przygotowawcze. To
bardzo dobry zabieg, bo od razu
pokazuje, ze bezpieczenstwo nie
zaczyna sie dopiero przy kontakcie
z tadunkiem. Ono zaczyna sie
wczesniej — przy ocenie pracy, pla-

sieec IER

Nalezy zachowac ostroznos$¢ podczas trans-
portu tadunkow.

Ocen mase, stabilnos¢ i sposéb chwytu ta-
dunku przed rozpoczeciem przemieszcza-
nia.

Nalezy uzywac srodkéw ochrony indywidu-
alnej.

Zat6z wymagane $0I odpowiednio do za-
grozen: obuwie antyposlizgowe, rekawice,
ochrone oczu lub odziez ostrzegawczg, jesli
wymagaja tego warunki pracy.

Nie wolno wykonywaé prac niebezpiecz-
nych.

Nie przemieszczaj tadunku, jezeli ogranicza
pole widzenia, wymaga skrecania tutowia
albo przekracza dopuszczalne limity.

Po pracy nalezy uporzadkowa¢ stanowi-
sko.

Odtéz sprzet pomocniczy, usun z eksplo-
atacji elementy uszkodzone i zabezpiecz
miejsce pracy przed dostepem oséb nie-
upowaznionych.

W razie zagrozenia nalezy zgtosic¢ pro-
blem.

Powiadom przetozonego, udziel pierw-
szej pomocy, wezwij pomoc medyczna,
a miejsce zdarzenia pozostaw w stanie

z chwili wypadku.
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nowaniu i organizacji dziatania.

Jeszcze lepiej widac to na pozio-
mie polecen operacyjnych. Zamiast
najczesciej spotykanych zwro-
téw typu ,,nalezy zachowac ostroz-
nos$¢”, pojawia sie konkret: ,Uzy-
skaj od przelozonego informacje
o masie, wymiarach i wkasciwo-
Sciach tadunku” oraz ,Zaplanuj
trase: upewnij sie, ze jest réwna,
stabilna, niesliska, wolna od prze-
szk6d”. To wtasnie tak powinna
brzmie¢ instrukcja, ktéra prowadzi
pracownika przez dziatanie, a nie
tylko przypomina, ze bezpieczen-
stwo jest wazne.

I to jest bardzo cenna lekcja re-
dakcyjna. W instrukeji warto pisac:

d czasownikami,

»konkretem,

dDkolejnoscig dziatan,

djezykiem, ktory cos uruchamia.

Nie warto natomiast pisa¢ in-
strukcji tak, jakby byla referatem
o bezpieczenstwie.

Jak powinien brzmie¢_
dobry zapis instrukcyjny

To wlasnie tutaj najtatwiej zoba-
czy¢ réznice miedzy dokumentem,
ktory ,jest”, a dokumentem, ktory
dziata.

Na pozoér réznica jest tylko styli-
styczna. W praktyce jest ogromna.
W pierwszej kolumnie mamy tekst,
ktory brzmi bezpiecznie, ale nie-
wiele robi. W drugiej pojawia sie je-
zyk, ktéry naprawde porzgdkuje
dzialanie.

Mocng instrukcje
poznaje sie rqwmez po tym,
czego zakazuje

To fragment, ktory firmy czesto
traktujg po macoszemu, a niestusz-
nie. Lista czynnosci zabronionych
bardzo duzo moéwi o jakosci doku-
mentu. Pokazuje bowiem, czy autor
rozumie realne zrdédla zagrozen.

W zalgczonym dokumencie bar-
dzo dobrze wida¢ wtasnie te prak-
tyczng strone instrukcji. Pojawiajg
sie zakazy dotyczgce tadun-
kéw zbyt ciezkich, nieporecznych,
niestabilnych, ograniczajacych
pole widzenia, wymagajgcych pra-
cy daleko od tutowia, skrecania tu-
lowia, glebokiego pochylenia albo
dzialania na $liskiej czy nieréwnej
nawierzchni. To nie jest sztuka dla
sztuki. To opis najczestszych ble-
déw, ktdére pdzniej koriczg sie ura-
zem, przecigzeniem albo wypad-
kiem.

Wtiasnie dlatego zapis ,,Nie prze-
mieszczaj tadunku, jezeli...” brzmi
lepiej niz caty akapit ogdlnikéw o

Czy instrukcja jest aktualna i dostepna

dokument ma by¢ do statego korzystania,
a nie schowany ,,na wszelki wypadek”

Czy odpowiada realnym pracom

musi pasowac¢ do rzeczywistych czynnosci
i zagrozen na stanowisku

Czy zawiera cztery obowiazkowe obszary

przed praca, w trakcie, po pracy, w sytu-
acjach awaryjnych

Czy pracownik moze z niej skorzysta¢

tres¢ ma byc¢ zrozumiata, konkretna i opera-
cyjna

Czy zawiera zakazy i ograniczenia

brak czynnosci zabronionych zwykle ostabia
dokument

Czy odnosi sie do $0I i organizacji pracy

sama technika wykonania pracy to za mato

Czy zostata wdrozona

liczy sie zapoznanie pracownikéw i slad kon-

sultacji

|
Jednym
Z czestszych
grzechow
instrukcji
stanowisko-
wych jest
przesadna
0golnosc.
Wszystko ostroznos$ci. Nie zostawia miejsca
jest na domysty. Wyznacza granice.
_wtasciwe ” ﬁ lfontrola ba}rdzo lubiﬁdo_kumenty,
bezpieczne” Z‘E\(I)arg. te granice potrafig jasno na-
»Zgodne”, ) )
tylko nikt ~ Dobre instrukcje
- nie bojq sig konkretu:
nie wie — mas, limitow, odlegtosci
doktadnie,  jsytuacji granicznych
CO,tQ Vl{fCl- Jednym =z czestszych grze-
ScCiwie chéw instrukcji stanowiskowych
znaczy jest przesadna ogolnos¢. Wszystko
e j€St ,Wlasciwe”, ,bezpieczne”,

»zgodne”, tylko nikt nie wie do-
ktadnie, co to wilasciwie znaczy.
Dlatego ogromng warto$¢ majg te
dokumenty, ktére schodzg do po-
ziomu konkretnych parametréw.
W zalgczniku dobrze widaé to
przy dopuszczalnych masach,
transporcie na pochylniach, zasa-
dach uzywania wozkow i taczek,
pracach zespotowych czy prze-
mieszczaniu materiatéw ciektych,
gorgcych, zracych i szkodliwych.
Taki zapis od razu podnosi warto$¢

instrukcji, bo przestaje ona by¢ wy-
lacznie zbiorem zasad, a staje sie
narzedziem organizacji pracy.

Ma to znaczenie takze z innego
powodu. Rozporzgdzenie dotyczg-
ce recznych prac transportowych
nie koniczy sie przeciez na samym
podnoszeniu ciezaréw. Méwi réw-
niez o organizacji pracy, ogranicza-
niu dtugotrwatego wysitku, mini-
malizowaniu odlegtosci recznego
przemieszczania i uwzglednianiu
wymagan ergonomii. Dlatego in-
strukcja, ktéra zawiera limity, me-
tody pracy i sytuacje niedopusz-
czalne, nie jest przesadnie rozbu-
dowana. Ona po prostu odpowiada
na to, czego wymagajg przepisy
i praktyka.

SOlw instrukgi )
nie moga by¢ dekoracja

W wielu dokumentach S$rodki
ochrony indywidualnej pojawiajg
sie w jednym, do$¢ smutnym zda-
niu: ,,stosowa¢ odpowiednie SOI”.
A potem wszyscy udaja, Ze to co-
kolwiek wyjasnia.

Grafika: freepik.com
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MODUt WIRTUALNYCH NEKROLOGOW

Nowoczesny i elegancki sposéb prezentacji nekrologéw
dzieki naszemu rozwigzaniu podniesiesz prestiz Twoich ustug
i sprawisz, ze rodziny bedqg czuty sie wyjgtkowo. Nasze
rozwigzanie jest unikalne i zaprojektowane idealnie

do identyfikacji wizualnej Twojej firmy!

Dzieki e-Nekrologom Rodzina zmartego moze w prosty sposob
powiadomi¢ o szczegdtach ceremonii pogrzebowej
wysytajgc SMS lub w prosty sposéb udostepniajgc informacje
na Facebooku, innych mediach spotecznosciowych

oraz w komunikatorach, takich jak WhatsApp czy Messenger.

Sp. Stawomira Wojciechowska

z domu Kowalczyk

01.05.1958 - 15.06.2025

Licencja na nasz system jest bezterminowa. Korzystanie z Wiek: 67 lat

systemu nie wigze sie z zadnymi optatami abonamentowymi ani

dodatkowymi kosztami za publikacje nekrologdw. I ° 2 l

| «§ UDOSTEPNI| NEXROLOG ‘ ‘ @ ZAMOW KWIATY ‘

BEZPLATNE E - NEKROLOGI
NA TWOJEJ STRONIE INTERNETOWEJ

BEZTERMINOWA LICENCJA (, \ INTEGRACJE
Brak optat abonamentowych Automatyczna synchronizacja
brak optat za kazdy dodawany nekrolog z esez.pl i pogrzebyonline.com

POWIADOMIENIA SMS

Pobieranie SMS z kodu QR
lub wysytka z bramki API

UDOSTEPNIENIE

tatwe udostepnianie na Facebooku
i innych mediach spotecznosciowych

UNIKALNA GRAFIKA

Wyglgd nekrologdéw dopasowany
do wizerunku Twojej firmy

KLEPSYDRA DO DRUKU
1§

= Pobieranie klepsydry do druku
w formie pliku PDF

ROZBUDUJ O DODATKOWE MODULY

e e-Kondolencje e e-Podziekowania e e-Pamigtki

e Transmisje online e Zamawianie kwiatow e e-Rocznice

BRAINBOX"

OPEN-MINDED GROUP

O +48501759267 #&# www.e-nekrologi.com
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Tymczasem dobrze napisana in-
strukcja powinna taczy¢ ochrone
z zagrozeniem. Nie tylko wymieni¢
rekawice czy obuwie, ale pokazac,
kiedy i po co je stosowac. Jesli do-
kument wskazuje, ze obuwie anty-
poslizgowe ogranicza ryzyko posli-
zgniecia i urazu stopy, rekawice
mechaniczne chronig przed otar-
ciami i przecieciami, a ochrona
oczu jest potrzebna przy ryzyku
odpryskéw lub kontaktu z ciecza-
mi, to pracownik dostaje sensowng
informacje, a nie samag liste wypo-
sazenia.

Co istotne, ogdlne przepisy BHP
wymagajg, aby pracodawca zapew-
nial odpowiednie srodki ochrony
indywidualnej oraz informowat
pracownikéw, przed jakimi zagro-
zeniami majg ich chroni¢ i jak nale-
7y je stosowac. To wiasnie w takich
miejscach instrukcja przestaje by¢
»suchym obowigzkiem”, a zaczyna
by¢ przewodnikiem po realnych za-
grozeniach stanowiska.

Instrukcja powinna dobiegac
do konica razem z praca

To moze brzmie¢ banalnie, ale
zaskakujgco wiele dokumen-
téw dobrze opisuje sam $rodek pra-
cy, a potem nagle traci energie.
Tymczasem § 41 wprost wymaga
takze czynnosci po zakonczeniu
pracy i zasad postepowania w sytu-
acjach awaryjnych. Dlatego tak do-
brze sprawdzajg sie w instrukeji za-
pisy dotyczgce uporzgdkowania
trasy, odlozenia sprzetu pomocni-
czego, wycofania z eksploatacji ele-
mentoéw uszkodzonych i zabezpie-
czenia miejsca pracy. To wiasnie te
dziatania zamykajg proces.

Jeszcze wazniejsza jest jednak
cze$¢ awaryjna. Tam pojawiajg sie
obowigzki zwigzane z pozarem,
wypadkiem, pierwszg pomoca,
zgloszeniem przelozonemu, ozna-
czeniem niesprawnego urzadzenia,
obecnoscia apteczki i srodka gcz-
nosci. Bardzo dobrze, jesli doku-
ment konczy sie takze przypomnie-
niem o prawie pracownika do po-
wstrzymania sie od pracy w razie
bezposredniego zagrozenia. To nie
jest ozdobnik. To odwotanie do art.
210 Kodeksu pracy, ktory przyznaje
pracownikowi takie uprawnienie
i chroni go przed negatywnymi
konsekwencjami skorzystania
z tego prawa. Wiasnie takie zakon-
czenie pokazuje, ze instrukcja nie
urywa sie na ,podnie$ i odt6z”.
Obejmuje calg sytuacje pracy —
réwniez te mniej wygodnag, gdy po-
jawia sie zagrozenie.

Te

Dobrze
napisana
instrukcja

nie musi by¢
ciezka
W czytaniu,
zeby byta
powazna.
Nie musi
by¢ przeta-
dowana,
zeby byta
kRompletna

Instrukcja zaczyna |
naprawde pracowac
dopiero po wdrozeniu

To jeden z najbardziej praktycz-
nych wnioskéw. Sam tekst nie wy-
starczy. Nawet bardzo dobrze napi-
sany tekst nie wystarczy, jesli nie
funkcjonuje w praktyce.

Instrukcja zaczyna mie¢ pelng
wartos¢ dopiero wtedy, gdy zosta-
la:

duzgodniona,

b skonsultowana,

b zatwierdzona,

D przekazana pracownikom,

» potwierdzona podpisem albo
w postaci elektronicznej.

Kodeks pracy wymaga potwier-
dzenia zapoznania sie z przepisami
i zasadami BHP, a konsultacje
z pracownikami lub ich przedsta-
wicielami w sprawach BHP wynika-
ja z art. 237''a. To dlatego arkusz
uzgodnien, udzial przedstawiciela
zatogi, specjalisty ds. BHP i wykaz
0s6b zapoznanych z instrukcjg tak
wzmacniajg dokument. Pokazuja,
Ze nie powstat tylko do okazania,
ale zostat realnie wprowadzony do
obiegu zakladowego. Z punktu wi-
dzenia kontroli naprawde robi to
réznice.

Na co kontrola zwréci uwage
w pierwszej kolejnosci

I wlasnie w tym miejscu wiele
firm odkrywa, ze sam fakt posiada-
nia dokumentu nie wystarcza. Li-
czy sie to, czy dokument rzeczywi-
Scie dziata.

Zatgczona instrukcja broni sie
dobrze tam, gdzie wiele innych

niestety sie rozmywa. Szeroko de-
finiuje reczne prace transportowe
i nie zaweza ich wytgcznie do pod-
noszenia. Prowadzi pracownika
etapami — od dopuszczenia do
pracy, przez przygotowanie, wybor
sposobu dziatania, dobér SOI, za-
sady bezpiecznej pracy, limity i sy-
tuacje szczegdlne, az po zakazy,
zakoniczenie pracy i postepowanie
awaryjne. Uzywa jezyka instruk-
cyjnego, bo zamiast samego ,nale-
7y”, pojawiajg sie konkretne pole-
cenia, ktére mozna wykona¢ krok
po kroku. Nie ucieka tez od kon-
kretu: sg limity, parametry, wa-
runki niedopuszczalne i odniesie-
nie do materialéw szczegoélnych.
Co réwnie wazne, dokument nie
konczy sie na czesci technicznej,
ale obejmuje takze wdrozenie:
podstawe prawng, konsultacje
i wykaz oséb zapoznanych. To juz
pokazuje dojrzalo$¢ organizacyj-
ng.

Reasumujgc, najgorsze, co moz-
na zrobic z instrukcjg, to kazac jej
udawac¢ wszystko naraz. Kiedy za-
czyna udawac procedure, regula-
min, opracowanie prawne i szkole-
nie w jednym, zwykle przestaje by¢
tym, czym powinna by¢ najbardziej
— praktycznym przewodnikiem po
bezpiecznym wykonaniu pracy.

A przeciez wlasnie to jest jej naj-
wiekszg sitg.

Dobrze napisana instrukcja nie
musi by¢ ciezka w czytaniu, zeby
byta powazna. Nie musi by¢ przeta-
dowana, zeby byla kompletna. Nie
musi tez brzmiec jak pismo urze-
dowe, zeby obroni¢ sie podczas
kontroli. Musi za to robi¢ jedng
rzecz naprawde dobrze: prowadzi¢
pracownika przez prace tak, zeby
wiedziat, co zrobi¢, czego unikac
i jak zareagowa¢, kiedy sytuacja
przestaje by¢ bezpieczna.

I wtas$nie dlatego warto poswie-
ci¢ instrukcji troche wiecej uwagi
niz tylko miejsce w segregatorze.
Bo czasem firme najlepiej chroni
nie najgrubszy dokument, lecz
ten, z ktérego naprawde co$ wyni-
ka.

Warto pisa¢ instrukcje tak, by
naprawde byly instrukcjami — nie
procedurami w przebraniu, nie
zbiorem ogdlnikéw, nie tekstem
,na podpis”. Bo ostatecznie kon-
trola moze sprawdzi¢ papier, ale
zycie i tak najszybciej weryfikuje
tres¢. O

1 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia
1997 r. w sprawie ogdélnych przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy

Grafika: freepik.com
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Sztuczna inteligencja

w Twojej firmie

Jeszcze pare lat temu pojecie sztuczna inteligencja w
branzy funeralnej brzmiato abstrakcyjnie. W 2026 roku
to juz konkretne narzedzie, wdrozone i przetestowane
w realnych warunkach, ktore zmienia sposob, w jaki
zaktady pogrzebowe obstuguja klientow.

(% WOJCIECH KUDELA

WWW.ASYSTENTPOGRZEBOWY.PL | +48 606 75 3175 | INFO@ASYSTENTPOGRZEBOWY.PL

AsKstent Al na stronie
zaktadu pogrzebowego.
Co to wtasciwie zmienia?

Branza funeralna rzgdzi sie swo-
imi prawami. Klient nie wybiera
ustugi tak jak wybiera restauracje
czy hotel. Trafia do zaktadu po-
grzebowego w jednym z najtrud-
niejszych momentéw swojego zy-
cia, czesto bez wiedzy o tym, jak
w ogole wyglada proces organiza-
cji pogrzebu, jakie formalnos$ci
trzeba zatatwic i w jakiej kolejnosci
oraz ile to w ogole kosztuje. Czuje
sie zagubiony, jest pod presja czasu
i emocji.

Dla wiasciciela zaktadu to z kolei
codzienno$¢, w ktérej kazda minu-
ta obstugi klienta ma znaczenie.
I tu pojawia sie pytanie, ktore coraz
czesciej zadajg sobie wtasciciele
firm pogrzebowych: czy technolo-
gia moze w tym pomoc? Odpo-
wiedz brzmi: tak, i to juz dzis.

Czym jest asystent Al
na stronie zaktadu
pogrzebowego?

To narzedzie wdrozone bezpo-
Srednio na stronie internetowej
firmy, ktére dziata jak doswiadczo-
ny pracownik pierwszego kontak-
tu. Odpowiada na pytania odwie-
dzajgcych, ttumaczy procedury,
pomaga zrozumie¢ formalnosci
i prowadzi uzytkownika krok po
kroku przez proces organizacji ce-
remonii.

Zna specyfike branzy oraz Twojg

ARCHON =y

DOM POGRZEBOWY

Asystent nie zastepuje rozmowy
z cztowiekiem. Nie jest tez chatbo-
tem podrzucajgcym gotowe odpo-
wiedzi z bazy FAQ. To narzedzie
zbudowane na modelu jezykowym
LLM, ktére rozumie kontekst pyta-
nia i odpowiada na nie w sposéb
zrozumiaty, spokojny i merytorycz-
ny. Jesli ktos zapyta: ,,co zrobic naj-
pierw po $mierci bliskiej osoby
w domu?”, dostanie konkretng,

utozong odpowiedz, nie odsytacz
do zakladki , kontakt”.

Dostepnosc, . .
ktorej zaden etat nie zapewni

To jeden z najwazniejszych ar-
gument6w za wdrozeniem asysten-
ta AL Smier¢ bliskiej osoby nie zna
godzin pracy. Rodziny potrzebujg
0 23:00, w niedziele rano, w srodku
dtugiego weekendu. Tymczasem
pracownik jest dostepny przez
okreslony czas, a telefon w $rodku
nocy to nie jest standard, ktéry
kazdy zaktad moze i chce utrzymy-
wac.

Asystent Al dziata nieprzerwa-
nie, 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Nie ma w tym zadnej
marketingowej przesady, to po pro-
stu fakt techniczny. Kazda osoba,
ktéra trafi na strone o 3:00 w nocy
z pytaniem o to, jak wyglgda odbior
ciala ze szpitala, dostanie odpo-
wiedz natychmiast. To realne
wsparcie w momencie, gdy zaden
inny kanat kontaktu nie dziata.

Z perspektywy zakladu oznacza
to, ze firma ,pracuje” przez calg
dobe, nawet gdy biuro jest za-

G opinie AD POGRZEBOVI'S
ARCHON

Cheesz poznac szczegoly oferty
@  Archonimozliwosci oprawy...

TERAZ PANSTWO W

firme. Jest nauczony wiedza kon-
kretnie z Twojej firmy jak ceny, lo-
kalizacje, godziny otwarcia, zakre-
su ustug jakie $wiadczysz, ukryje
stabe strony i uwypukli mocne.
Nie chcesz, aby méwit o cenach? -
nie ma problemu, Twdj asystent
moze zawsze w tym wypadku kie-
rowac¢ na kontakt telefoniczny. 34




BRAINBOX®

OPEN-MINDED GROUP

Pomagamy firmom z branzy funerealnej
zdobywac¢ klientéw i sprawniej obstugiwaé zlecenia

Nowoczesna technologia,
ktora pracuje na Twoja firme

Wiemy, z czym sie mierzysz
- mamy 19 lat doswiadczenia w branzy funeralnej

STRONY WWW

ktére buduja zaufanie
i generuja zapytania

PROGRAM DLA ZAKLADOW
| KREMATORIOW

efektywne zarzadzanie i brak p_orh =

-
? GOOGLE ADS POZYCIJONOWANIE W GOOC -
badz pierwszy, gdy wysoka pozycja bez ptacenia.
ktos jest w potrzebie za kazde kliknigcie

. eNEKROLOGI ASYSTENT POGRZEBOW
. niosa pomoc i buduja profesjonalna obs’fuga“;, >

wizerunek Twojej firmy rodzin 24/7

+48 501 759 267

WWW.BRAINBOX.COM.PL

Certyfikowany Partner Google

Q)

Spetniamy wszystkie wymogi do statusu Partner Google
Google Partner z zakresu skutecznosci, wydatkéw na reklame
i liczby certyfikowanych pracownikéw.
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mkniete. Potencjalny klient nie
wychodzi ze strony z poczuciem,
ze nikt mu nie pomogt. Zostaje,
czyta, dostaje odpowiedzi i buduje
zaufanie do marki, zanim jeszcze
odbierze telefon.

6 korzysci biznesowych

Wdrozenie asystenta Al to nie
koszt, to inwestycja, ktorej efekty
da sie zmierzy¢ w kilku obszarach:

1. Oszczednos¢ czasu. Znaczna
cze$¢ zapytan kierowanych do za-
ktadéw pogrzebowych to pytania
powtarzalne: o ceny, o formalnosci,
o czas realizacji, o dokumenty. Asy-
stent przejmuje te pytania catkowi-
cie, uwalniajac pracownikéw lub
wtasciciela od obstugi rutyno-
wych zapytan i pozwalajgc im sku-
pi¢ sie na rozmowach, ktére wyma-
gajg ludzkiego kontaktu i doswiad-
czenia.

2. Wiecej konwersji. Klient, kto6-
ry trafi na strone zakladu i znajdzie
tam odpowiedzi na swoje pytania,
jest znacznie bardziej sktonny do
nawigzania kontaktu i finalnego
wyboru tej wtasnie firmy. Strony,
ktore nie dajg zadnej odpowiedzi
poza numerem telefonu, tracg od-
wiedzajacych na rzecz konkurencji,
ktora po prostu jest bardziej po-
mocna.

3. Nowy kanat dotarcia. Nie
kazdy chce od razu dzwonié. Nie
kazdy lubi dzwonié. Dotyczy to
szczegblnie mtodszego pokolenia,
ale nie tylko. JesteSmy przyzwy-
czajeni do wygodnego zamawiania
Ubera, jedzenia na Pyszne, wynaj-
mu hulajnogi, zamawiania paczki
z Allegro bez potrzeby przepro-
wadzania rozméw telefonicz-
nych. Ponadto czes$¢ oséb, szcze-
goblnie tych, ktére dopiero zaczy-
najg orientowac sie w temacie,
woli najpierw ,,sprawdzi¢” firme
anonimowo, bez zobowigzan. Asy-
stent Al obstuguje ten etap kon-
taktu w sposob, ktorego zaden
pracownik fizycznie nie jest w sta-
nie zapewnic na takg skale.

4. Poprawa wizerunku. Zaktad
pogrzebowy z asystentem Al na
stronie to sygnat, ze firma inwestu-
je w obstuge klienta i rozumie, cze-
go potrzebujg rodziny w trudnym
czasie. W branzy, gdzie zaufanie
jest absolutnie kluczowe, taki sy-
gnal ma realng wage.

5. Polepszenie zaangazowania
- dzieki Asystentowi utrzymujesz
uzytkownikow na stronie dtuzej.
Dlaczego to tak wazne? Dzisiejsze
algorytmy pozycjonowania anali-
zuja zachowania uzytkowni-

o4

Chcesz poznac kolejne kroki organizacji
pozegnania lub uroczystosci?

Asystent Funeralny

Czy mozna zrobic u was pogrzeb i kremacje?

g Asystentka Al Magda

Oczywiscie, Zaklad Ustug Pogrzebowych Zielen z

Gdanska oferuje kompleksowa organizacje

pogrzebow zardwno tradycyjnych, jak i kremacji

Dysponujemy wiasnym, nowoczesnym

krematorium zlokalizowanym w Gdansku przy ul.

Srebrniki 14, co pozwala nam na peina kontrole

nad przebiegiem kremacji, zapewniajac rodzinom

spokdj i dyskrecje. W ramach naszych ustug

pomagamy w przygotowaniu ceremonii,

formalnosciach, transporcie zwlok w kraju i za

granica oraz oprawie florystycznej. Zapewniamy

takze bezplatne akcesoria na pogrzeb, takie jak J

namiot, czerwony dywan, stojaki na wierice czy

krzesta, jesli s3 potrzebne, Jesli chcg Panstwo

uzyskac wiecej informacji lub omowic szczegoty,

zachecam do kontaktu pod numerem
catodobowym: +48 583 412 071 lub mailowo:
zielen@zielen.pl. Chetnie pomoge w dalszym

planowaniu.

Asystent Pogrzebowy by brAinb

' Q

Zaktad
pogrzebowy
z asysten-
tem Al
na stronie
to sygnat,
ze firma
inwestuje
w obstuge
klienta
i rozumie,
czego po-
trzebujg
rodziny
w trudnym
czasie

® K i Yy oznacza akceptacje regulaminu

kéw miedzy innymi czas jaki, kto$
spedzit na stronie po wybraniu
wyniku. Jesli jest on krotki, to
oznacza, ze nie zlaz}t tam odpowie-
dzi na swoje zapytanie, czyli jest
to sygnat dla Google, aby nie wy-
swietlal tak wysoko strony na
dane zapytanie. Asystent Al spra-
wia, ze strona odr6znia sie od kon-
kurencji i zaciekawia uzytkownika
sprawiac, ze pozostaje na niej dtu-
zej.

6. Otwarto$¢ na rozmowy
w kazdym jezyku - Polska zmienia
sie demograficznie. Setki tysiecy
Ukraincoéw, ale tez obywatele in-
nych krajow, pracujg tu, zaktadajg
rodziny i osiedlaja sie na state.
Smier¢ bliskiej osoby dotyczy kaz-
dego, niezaleznie od narodowosci,
arodzina w zatobie, ktéra nie mowi
po polsku, potrzebuje pomocy tak
samo jak kazdy inny klient. Asy-
stent Al prowadzi rozmowe w je-
zyku uzytkownika, automatycznie,
bez ttumacza i bez nieporozu-
mien. Dla zaktadu oznacza to jed-
no: obstuga obcojezycznych klien-
téw przestaje by¢ problemem i sta-
je sie standardem.

Kto szczegolnie skorzysta?

Asystent Al sprawdza sie szcze-
g6lnie dobrze w kontakcie z osoba-

mi, ktére z réznych powodoéw nie
siegajg po telefon jako pierwszy
krok. Introwertycy, osoby w glebo-
kiej zatobie, ktérym trudno jest
moéwic, mlodsze pokolenia przy-
zwyczajone do szukania informacji
online przed jakimkolwiek kontak-
tem z firmg. To realna czes$¢ rynku,
do ktérej tradycyjne kanaty docie-
rajg z trudnoscia.

Asystent nie pyta, nie ocenia, nie
pospiesza. Czeka na pytanie i od-
powiada na nie spokojnie, tyle razy,
ile jest potrzeba.

Jak wyglada wdrozenie?

To wazne pytanie dla wtascicie-
la, ktéry zastanawia sie nad decy-
zjg. Wdrozenie asystenta Al na
stronie zakladu nie wymaga prze-
budowy infrastruktury IT, zatrud-
niania specjalistéw ani miesiecy
przygotowan. Narzedzie jest konfi-
gurowane a baza wiedzy sktada sie
z 3 filaréw:

b personalizacja - nadanie toz-
samosci wg uznania wiasciciela fir-
my (imie, zdjecie, avatar, ton wypo-
wiedzi, komunikacja sie per ,ty”
czy per ,,panstwo”) oraz dopasowa-
nie do identyfikacji wizualnej firmy
(kolory, fronty)

dwiedza ogélna - to zapewnia
dostawca rozwigzania, czyli oczy-
wistosci w stylu, ze ,zasitek po-
grzeby od 01.01.2026 wynosi
7000 zt” asystent Al wie od razu

dwiedza dedykowana pod kon-
kretny zaktad: jego oferte, lokaliza-
cje, procedury i styl komunikacji.

Nastepnie osadzane na stronie
w sposob niewidoczny technicznie
dla wiasciciela.

Nie ma tu skomplikowanego on-
boardingu ani dodatkowych obcig-
zen operacyjnych. Caly proste pro-
wadzi firma dostarczajgca rozwig-
zanie. Asystent po prostu zaczyna
dzialac.

Podsumowanie

Rynek wustug pogrzebowych
zmienia sie. Rodziny coraz cze-
Sciej zaczynaja szuka¢ pomocy
online, jeszcze przed pierwszym
telefonem do zaktadu. Zaktady,
ktére odpowiedzg na to zapotrze-
bowanie konkretnym, pomocnym
narzedziem na swojej stronie, zy-
skujg przewage, ktérej nie da sie
tatwo nadrobi¢ samg ceng ani lo-
kalizacjg.

Asystent Al to nie gadzet. To
pracownik, ktory zawsze jest do-
stepny, nie ma ztego dnia i zawsze
wie, co powiedzie¢ za utamek stan-
dardowego wynagrodzenia. O
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Prosta
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Biuro: tel. 693 78 88 78

Sprzedaz: tel. 695 82 81 80 WWWmeOJpl

Tomasz Maj: tel. 605400 004




