- INSTYTUT BRANZY POGRZEBOWEJ | CMENTARNE)

Z APROSZENIE

NA SZKOLENIE

Poznan
25 kwietnia 2026 r. (sobota)

Novotel Malta Poznan, ul. Termalna 5, Poznan

CZLOWIEK W ZALOBIE
JAK Z NIM ROZMAWIAC?

D Co dzieje sie z percepcja i uwaga osoby po stracie?
D Jak mowic, zeby klient naprawde ustyszat ?
» Jak prowadzi¢ rozmowe ?
D Jak nie obcigzac siebie emocjami klientow ?

Prowadzaca: Joanna Gtogowska - Akademia Wsparcia w Zatobie

JAK SIE PRZYGOTOWAC
DO KONTROLI SANEPIDU ?

» Jak wyglada typowa kontrola i co najczesciej interesuje Sanepid ?
D Pomieszczenia - strefa czysta i brudna.
» Srodki ochrony, postepowanie ze sprzetem i odzieza.
» Odpady w zaktadzie pogrzebowym.
D Przygotowujemy dokumentacje do kontroli.
P Omowienie przebiegu kontroli Sanepidu - krok po kroku.

Prowadzaca: Agnieszka Nowak - specjalista ds. BHP

SPOR O POCHOWANIE

) Spor w rodzinie - czyli zaktad w oku cyklonu.
D Kto ma wieksze prawo do pochowania zona, matka czy dzieci ?
D Pogrzeb za godzine - dzwoni druga corka i zgtasza sprzeciw — co zrobic ?
D Czy organizacja pogrzebu wbrew czesci rodziny grozi nam pozwem ?
D Czy mamy prawo odstapic od umowy, gdy rodzina sie ktoci ?

Prowadzacy: Dariusz Dutkiewicz



PANEL ZARZADC()W | ADMINISTRATOROW CMENTARZY

INWENTARYZACJA CMENTARZA
KORZYSCI | PRAKTYCZNE EFEKTY

D Podstawy ewidencji — plan cmentarza i pozyskiwanie danych.
D Ksiegi cmentarne — obecny stan prawny.

D Finanse — optaty i dodatkowe zrodta dochodu.
» Cyfryzacja - dlaczego warto ?
P Cmentarz w internecie.

Prowadzacy: Dawid Sojda - eCmentarze.pl

Dodatkowo:
D E-Klepsydra - elektroniczne powiadomienia pogrzebowe,

» POmocni - dodatkowe pienigdze dla zaktadow pogrzebowych

AGENDA SPOTKANIA:

Szkolenie dla zarzadcow i administratorow cmentarzy 14.00-15.00
Obiad godz. 15.00
Szkolenie dla przedsigebiorcow pogrzebowych godz. 16.00 - 19.00

Formularz zgtoszeniowy na nastepnej stronie !!!
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6 I BP C INSTYTUT BRANZY
POGRZEBOWE
) ¢ | CMENTARNE]]
FORMULARZ

SZKOLENIE POZNAN 2026

Poznan - 25 kwietnia 2026 r.
Novotel Malta Poznan

ul. Termalna 5, Poznan

Uprzejmie prosimy o odestanie formularza emailem na adres biuro@ibpc.pl
lub poczta na adres: Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej, UP Warszawa 90, skr. 17,
04-951 Warszawa w terminie do 20 kwietnia 2026 r.

Imie i nazwisko zamawiajacego:

Petna nazwa firmy:

Nr kontaktowy - tel. adres e-mail:

Adres firmy: ulica + kod pocztowy

NIP: o e e e e e e

Zamawiam udziat w szkoleniu:

Imie i nazwisko (DRUKOWANE LITERY):

. B L
2. b
ZAMAWIAM:

Firmy wspotpracujace z IBPC udziat bezptatny - ilos¢ osob

zamawiam obiad: 100 zt + VAT/os - ilos¢

Pozostate firmy wg ilosci osob zgtoszonych na szkolenie

udziat w szkoleniu: 100 zt + VAT/os - iloS¢

udziat w szkoleniu + obiad: 200 zt + VAT/os - ilos¢

Wyrazam zgode, aby moje dane osobowe byty przechowywane i przetwarzane przez Instytut Branzy Pogrzebowej i Cmentarnej lub inne
upowaznione przez nig podmioty w celu organizacji szkolenia. Zostatam(em) poinformowana(ny), ze zgodnie z rozporzadzeniem
parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE mam prawo do sprostowania
sprzeciwu lub usunigcia moich danych osobowych a takze prawo do ograniczenia przetwarzania.

Organizator zastrzega sobie prawo nie przyjecia zgtoszenia. czytelny podpis i pieczatka firmy
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